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و  منظم  شکل  به  اطلاع رسانی  باهدف  دیدرس«  »پیام  داخلی  نشریه 
ساخت یافته در طرح جویشگر بومی شکل گرفته است. این شماره از نشریه، 
نخستین شماره آن است که به شکل دیجیتالی و از طریق سایت دیدرس 
قابل دسترسی خواهد بود. تلاش بر این است که در شماره های مختلف این 
نشریه، ابعاد متفاوت از طرح جویشگر بومی مورد بررسی قرار گیرد. در این 
بر موضوع کسب وکار جویشگرهای  تمرکز  پیام دیدرس،  نشریه  از  شماره 
بومی بوده و تلاش شده است تا مطالب و اطلاعات مفیدی پیرامون موضوع 

کسب وکار جویشگرها ارایه شود. 
از جمله فعالیت های مربوط به اطلاع رسانی در طرح جویشگر که تاکنون 
انجام شده است، آزاد رسانی مستندات و خروجی های طرح و پروژه های 
این  از  است.   didras.ir نشانی  به  دیدرس  سایت  در  آن  با  مرتبط 
در سایت  و دستاوردهای طرح  مرتبط  پروژه های  مستندات  تمام  طریق، 
راستا،  این  در  است.  دسترسی  قابل  آزاد  شکل  به  دیدرس  اطلاع رسانی 
نقد همکاران و متخصصان این حوزه به ما کمك خواهد کرد تا در شورای 

راهبری نسبت به اصلاح مسیر اجرای آن اقدام های لازم را انجام دهیم. 
تاکنون 21 نشست شورای راهبری برگزار شده است که در این نشست ها 
برنامه  طرح،  سیاست های  طرح،  راهبردهای  طرح،  ساختار  آیین نامه ها، 
ارزیابی  نحوه  فراخوان،  اجرای  نحوه  بومی،  راه جویشگر  نقشه  و  عملیاتی 
و  شرکت ها  همکاری  نحوه  کوتاه،  لیست  مشارکت کننده،  شرکت های 
حمایت طرح از آن ها مورد بررسی قرار گرفته است. شورای راهبری اکنون 
نیز بر نهایی سازی مدل اقتصادی طرح جویشگر بومی متمرکز است که 
با اتکا به نمونه های موفق اجراشده در کشور، به دنبال مدلی مناسب برای 

شکل گیری جویشگرهای بومی است.

جویشگر بومی در یک نگاه
    علیرضا یاری

    مجری طرح جویشگر بومی

قابلیت های  و  توانمندی ها  اشتراك  با  دارد  سعی  بومی  جویشگر  طرح 
موجود در کشور به ایجاد خدمات  بومی ممتاز کمك کند. در این راستا، 
تاکنون خدمات  متعددی شناسایی شده اند که به زودی قراردادهای حمایتی 
مربوطه منعقد خواهد شد. در این ارتباط، فراخوان طرح جویشگر آخرین 
مراحل خود را پشت سر گذاشته است و به زودی مدل همکاری شرکت ها 
به  پروژه ها  طرح،  اجرای  مدل  در  شد.  خواهد  شفاف  این طرح  قالب  در 
این است که در مرحله  بر  بود و تلاش  انتخابی خواهند  یا  شکل مسابقه 
از تمام خدمات  برتر حمایت لازم صورت گیرد. طبیعی است که  نخست 
در مراحل بعدی، حمایت ها منوط به یکپارچه سازی و ارایه خدمات برتر و 

کامل تر خواهد بود.
در فراخوان نخست طرح جویشگر، 110 طرح به دبیرخانه طرح جویشگر 
ارسال شده است که از میان آنها 40 طرح به لیست کوتاه طرح راه یافته اند. 
در این فراخوان، تنوع خدمات پیشنهادی توسط مشارکت کنندگان بسیار 
که  است  گرفته  شکل  متفاوت  19پروژه  تاکنون  که  به طوری  است؛  زیاد 
مشارکت کنندگان پس از دریافت مشخصات فنی، نسبت به ارایه پیشنهاد 
نهایی خود اقدام کرده اند. در بیست و یکمین نشست شورای راهبری طرح 
و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  طرح  پروژه های  اجرای  مدل  بومی،  جویشگر 
پس از اصلاح های لازم، در قالب یك مدل سه مرحله ای مورد پذیرش قرار 
گرفته است. مطابق این مدل ارزیابی پیشنهادهای فنی صورت گرفته است 
و به زودی اسامی و مدل همکاری شرکت ها با این طرح اعلام خواهد شد. 

موضوع مهم دیگر در اجرای این طرح، نحوه تخصیص بودجه است که 
طی چهار مرحله صورت خواهد گرفت. مرحله نخست که مرحله آغازین 
پروژه های  تکمیل  و  داده  مراکز  تجهیز  از  حمایت  شامل  است،  طرح 
بود که  به مرحله تجاری خود  بومی و ورود آن ها  پژوهشی جویشگرهای 
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افتتاح  و  پارسی جو  و  یوز  جویشگرهای  برای 
رسمی آن ها صورت گرفت. در این بخش تاکنون 
یافته  تخصیص  بودجه  از  درصد   10 حدود  در 
است که عمدتاً صرف تجهیز مراکز داده مرتبط 

با طرح خواهد شد. 
شناسایی شده  شرکت های  از  دوم،  مرحله  در 
در فراخوان حمایت خواهد شد که طبق برآورد 
بودجه طرح  از  در حدود 40 درصد  انجام شده، 
در این مرحله است. تمام خدمات  پایه ای طرح 
جویشگر بومی در این مرحله است و بودجه آن 
یابد.  تخصیص  باید  آینده  سال   1/5 طول  در 
سکوهای  قالب  در  شرکت ها  سوم،  مرحله  در 
به  حمایت ها  طبیعتاً  و  شده  یکپارچه  خدمات 
در  بود.  خواهد  سکوها  قالب  در  متمرکز  شکل 
بومی  جویشگرهای  از  حمایت  نیز  آخر  مرحله 
متمرکزشده و در جهت حمایت از سکوهای برتر 
خواهد بود. طبق برنامه عملیاتی طرح، در سال 

انتهایی طرح این تمرکز شکل خواهد گرفت.

و خصوصی است که دارای سه مرحله  است که 
در مرحله نخست حمایت از بازار و ایجاد فضای 
رقابتی در طرح جویشگر در راستای اشاعه بازار 
و شکل گیری صنعت صورت می گیرد. در مرحله 
طریق  از  همکاری  فضای  ایجاد  از  حمایت  دوم 
شکل گیری ائتلاف های راهبُردی و ایجاد مدلهای 
واصلی  برتر  بازیگران  میان  مناسب  مشارکتی 
سکوهای  توسعه  راستای  در  جویشگر  طرح  در 
خدمات شکل می گیرد. در مرحله آخر حمایت 
از شکل گیری یك شرکت مادر تخصصی در این 
و  الزامات  راستای  در  که  طرح صورت می گیرد 
ایجاد  راستای  در  دولت  مأموریتی  سیاست های 

جویشگر ملی در کشور هست.
ارائه کننده  شرکت های  تمام  مدل،  این  در 
لوای  تحت  جانبی،  سکوهای  یا  و  خدمات 
شرکتی واحد فعالیت خواهند نمود. در واقع در 
مرحله نهایی شرکت های مستقل با یك شرکت 
تخصصی بزرگ تر جایگزین شده که ممکن است 
دیگر  با  ادغام  فرآیند  در  شرکت ها  از  بخشی 
کردن چنین  محقق  برای  وارد شوند.  شرکت ها 
امری لازم است گام هایی برداشته شود. بررسی 
الزامات پیش از ادغام و اکتساب، اجرای عملیات 
ادغام و اکتساب و در نهایت اقدامات پسا ادغام 
و اکتساب مراحلی است که باید برای تحقق این 

امر اجرا شوند.
در کل ادغام و اکتساب مزایای زیادی می تواند 
به دنبال آن  باشد که در طرح جویشگر  داشته 

خواهیم بود. 
مقیاس پذیری  آن  مزایای  مهم ترین  جمله  از 
کاهش  دوباره کاری،  از  پیشگیری  بهتر، 
دستیابی  برای  بیشتر  قدرت  انسانی،  نیروی 
بازار  به  بهتر  دسترسی  جدید،  فناوری های  به 
مثبت  شبکه ای  اثرات  از  مندی  بهره  فرامرزی، 

طرح جویشگر بومی 
سعی دارد با اشتراك 

توانمندی ها و 
قابلیت های موجود در 

کشور به ایجاد خدمات  
بومی ممتاز کمک کند

طرح  در  مشارکت کننده  شرکت های  بنابراین 
را  مناسبی  باید مدل کسب وکار  بومی  جویشگر 
در نظر داشته باشند و نسبت به امکان یکپارچه 
منابع  تأمین  منظور  به  خدمات   سایر  با  شدن 
طرح  بعدی  حمایت های  دریافت  و  مناسب 
برنامه ریزی کنند. این مهم در صورتی امکان پذیر 
مدل های  داشتن  به  شرکت ها  که  بود  خواهد 
کسب وکار مناسب اعتقاد داشته و تمامی اجزای 

آن را برنامه ریزی و اجرا کنند.
جویشگر  طرح  در  شد  عنوان  همانطوریکه 
مبنای اجرای طرح، مدل مشارکت منابع عمومی 

در  برد.  نام  توسعه  و  تحقیق  گسترش  امکان  و 
توصیه  و  بررسی شد  مدل  این  راهبری  شورای 
به موازات هم می تواند  این است که مراحل  بر 
برای  ایجاد یك شرکت واحد  بر  اجرا شود ولی 
در  که  دارد  وجود  نظر  اتفاق  طرح  مدیریت 
جلسات بعدی شورای راهبری دنبال خواهد شد.

اینکه سکوهای  به  توجه  با  در طرح جویشگر 
بر  باید  است،  یکی  از  بیش  متنی  جستجوی 
اساس روش های مناسبی نسبت به انتخاب یك 
سکوی برتر اقدام نمود یا بر اساس سیاست های 
تشویقی یا تقنینی بتوان در ادامه طرح مبنایی 
که  داشت  آن ها  ادغام  و  یکپارچه سازی  برای 
خود یکی از چالش های اساسی در اجرای طرح  
حاکمیت  اینکه  بنابراین  است.  بومی  جویشگر 
خود  باشد  نحوی  چه  به  بومی  جویشگر  طرح 
ارزیابی  مبنای  بر  و  بوده  بیشتر  بررسی  به  نیاز 
از توانمندی شرکت های مشارکت کننده در طرح 

استخراج خواهد شد. 
نکته آخر این است که تا کنون  تجربه موفقی 
برای حاکمیت طرح های بزرگ  در حوزه فناوری 
اطلاعات در کشور نبوده است. بنابراین باید دقت 
کرد با ترکیب شرکت ها، لطمه ای به فعالیت های 
هدف  باید  موضوع  این  از  نشود.  وارد  آن ها 
را  طرح  حاکمیت  برای  مناسب  ساختارسازی 
دنبال نمود و در این خصوص رجوعی هم داشته 
باشیم به نمونه هایی که سایر جویشگرهای بومی 

موفق در دنیا به کاربرده اند.

شرکت ها باید مدل 
کسب وکار مناسبی 

داشته و نسبت به امکان 
یکپارچه شدن با سایر 

خدمات  طرح برنامه ریزی 
کنند
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در گفت وگو با  دکتر روح اله رحمانی مطرح شد؛

جستجوی وب نظیر گوگل تنها 10درصد 
نیاز کاربران را پوشش می دهد

یکی از پدیده های نوظهور در فضای مجازی، کسب و کار اینترنتی 
کاربران  برای  را  تهدیدهایی  و  فرصت ها  چه  پدیده  این  است. 

اینترنتی ایجاد می کند؟
برای کسب وکارهای اینترنتی مزایای زیادی وجود دارد که مهم ترین آن ها 
راحتی و دسترسی سریع کاربران به خدمت خرید کالا هست. از این طریق 
کاربران به تعداد بیشتری کالا دسترسی پیداکرده و قدرت انتخاب کاربر 
افزایش می یابد. دیگر مزیت کسب وکارهای اینترنتی امکان مقایسه بین آن 
کالاها است که کاربر می تواند خیلی راحت تر کالاها را باهم مقایسه کرده 
و به محصول مورد نیاز خود دست یابد در ضمن این گونه خدمات با توجه 
به اطلاع رسانی در سراسر کشور می توانند تأثیر مناسبی روی قیمت ها و 
یکسان سازی نوع خدمات در سطح کشور داشته باشد. این موضوع می تواند 
بعد  از  صرف نظر  طریق  این  از  و  کند  ایجاد  کشور  در  رویه  وحدت  یك 
راحتی  به  الکترونیکی  کارهای  و  بر کسب  مبتنی  جغرافیایی شرکت های 
مناطق  دهند.  شکل  را  مکملی  فعالیت های  مشارکت  شکل  به  می توانند 
که  کنند  ایجاد  تجاری  افزوده  ارزش  می توانند  راحتی  به  غیره  و  محروم 
در مدلهای فیزیکی که نیاز به حضور مشتریان در محل بازار است چنین 

پتانسیلی وجود ندارد. 

جویشگرهای جهانی با میلیاردها دلار سود سالانه از الگوهای موفق 
در کسب وکار اینترنتی محسوب می شوند. این میزان درآمد چگونه 

شکل می گیرد و راه های کسب درآمد جویشگرها چیست؟
بزرگراه  در  که  تبلیغاتی  تابلوهای  زیر  از  که  کرده اید  دقت  حال  به  تا 
واقعاً  از آن ها  نفر عبور می کنند و چند درصد  نصب می شود روزانه چند 
به آن تبلیغ نیاز دارند و به آن توجه صحیح می کنند. درحالی که این گونه 

از  کارایی زیادی  تبلیغات هزینه های هنگفتی برای شرکت ها دارند، بعضاً 
خود نشان نمی دهند. در مقابل جویشگرها با روش تبلیغات هوشمند، به 
دنبال  به  که  قرار می دهند  اختیار کسانی  در  را  تبلیغات  شکلی هدفمند 
موضوعی خاص جستجو می کنند. بله این ایده بسیار موفق بوده و توانسته 
است درامدهای بالایی برای شرکت هایی نظیر گوگل فراهم کند. بنابراین 
است  ممکن  که  سایت  در  تبلیغاتی  بنرهای  دادن  قرار  بدون  جویشگرها 
نتایج  کنار  در  تبلیغاتی  ساده  متون  دادن  قرار  با  دهد،  آزار  را  کاربران 
جستجوی کاربران، به طور هدفمند آن ها را هدایت می کنند. از طرفی اگر 
شما جلب متون تبلیغاتی شوید آن ها نیز موفق به درآمدهایی خواهند شد. 
متناسب  هوشمند  شکل  به  می دهند  انجام  جویشگرها  که  کاری  دیگر 
با مکان و کاربری که جستجو می کنند تبلیغات هوشمند خود را هدایت 
می کنند تا ضمن اینکه درآمدی برای خود کسب می کنند کسب وکارهای 
به  هدفمند  شکل  به  ندارند  را  گسترده  تبلیغات  توان  شاید  که  محلی 
مشتریان محلی خود نزدیك تر کنند که به این ترتیب کاربران با دستیابی 
با  جویشگر  و  مناسب  مشتریان  یافتن  با  فروشنده  محلی،  محصولات  به 
اخذ هزینه تبلیغات نفع می برند. مبنای درآمد جویشگرهایی مانند گوگل 
کاربران زیاد، امکان پردازش و نمایش تبلیغات هوشمند و جذب کسب و 

کارهای کوچك، متوسط و بزرگ در سراسر جهان است. 

از  برای حمایت  بومی  مجریان طرح جویشگر  اولویت های  از  یکی 
از طرح کسب وکار است.  این جویشگرها  برخورداری  جویشگرها، 
ارزیابی شما درباره لزوم داشتن طرح کسب و کار برای جویشگرها 

چیست؟
اولویت این موضوع خیلی بالا است. من معتقد هستم هر شرکتی که اقدام 
به توسعه یك طرح یا  پروژه می کند اگر بر روی پای خود نتواند بایستد 

روح اله رحمانی دارای درجه دکترای هوش مصنوعی  با تمرکز بر موتورهای جستجوی تصویری هستند 
شرکت های  در  فارغ التحصیلی  از  بعد  ایشان  نموده اند.  اخذ  واشنگتن  دانشگاه  از  را  خود  دکترای  که 
شناخته شده ای نظیر مایکروسافت و آمازون فعالیت داشتند. ایشان در طول استخدام خود در مایکروسافت 
به عنوان مدیر برنامه در تیم موتور جستجوی بینگ فعالیت داشتند که الان حدود 30 درصد از سهم بازار 
جویشگرها در آمریکا را از آن خود کرده است. آقای دکتر رحمانی همچنین مدتی در شرکت آمازون فعالیت 
داشتند که در آنجا به مسئولیت مدیر برنامه در حوزه ی داده های عظیم را داشتند. ایشان در این جایگاه 
در حوزه های کاربردهای متفاوتی موضوع داده های عظیم مبتنی بر رایانش ابری را مورد توجه خود قرار 

داده اند.  
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متأسفانه محکوم به شکست خواهد بود.  بنابراین 
داشتن طرح کسب وکار مهم ترین موضوعی است 
در  می کند.  تضمین  را  طرح  و  پروژه  تداوم  که 
از  بخش  هر  اینکه  برای  نیز  بومی  جویشگر 
باشد، لازم است  بتواند موفق  یا هر پروژه  طرح 
نشان  که  باشد  داشته  کاری  و  کسب  طرح  که 
به عبارت  بایستد.  پای خود  دهد می تواند روی 
مناسبی  میزان  به  باید  جویشگرها  این  دیگر 
این درآمدها  با هدایت صحیح  در آمد داشته و 
خود  شدن  بزرگ تر  موجب  خود  کسب وکار  در 
شوند و در واقع سیکل رو به بالا داشته باشند. 
در غیر این صورت اگر جویشگر بومی نتواند به 
هر علتی در بحث کسب وکار درست فکر کند و 
کوچك  همیشه  که  می شود  باعث  گردد  موفق 
بماند و همیشه باید درخواست بودجه از دولت 
یا سایرین نماید. چنین شرکتی هیچ وقت از یك 
معمولاً  و  شود  تر  بزرگ  نمی تواند  هم  حدی 
می شوند  عوض  مدیران  زمان  مدت  یك  از  بعد 
بین  از  هم  آن ها  و  می گردند  عوض  دولت ها  و 

می روند.

آیا منظور از کسب وکار در این حوزه، تبلیغ 
کالاها و خدمات است یا جنبه های دیگری 

از کسب وکار را نیز شامل می شود؟
تبلیغات  خصوص  در  که  توضیحاتی  بر  علاوه 
درآمد جویشگرهاست  اصلی  منبع  که  هوشمند 
برای  دیگری  فرصت های  کردیم  صحبت 
مشخص  همانطوریکه  است.  فراهم  جویشگرها 
است در حوزه جویشگرها حجم بالایی از داده ها 
مبنای  می تواند  که  می کند  گردش  اطلاعات  و 
داده کاوی و استخراج دانش باشد. این اطلاعات 
در سطح جهانی، ملی و حتی سازمانی می تواند 
بسیار مهم باشد. البته هم اکنون در حوزه هایی 
نظیر سلامت و غیره تا سطح کاربران نیز امکان 

ارائه خدمت فراهم شده است.

میزان  و  کاربران  شمار  اینکه  به  توجه  با 
کسب وکار  موفقیت  در  مخاطبان  استقبال 
جویشگرها تأثیر مستقیم دارد، به نظر شما 
میزان می توانند  تا چه  بومی  جویشگرهای 
را در  با جویشگرهای جهانی  قدرت رقابت 

عرصه کسب وکار داشته باشند؟
یکی از مهم ترین مسائل در ارتباط با جویشگرها 
می کنند  فرض  کاربران  از  خیلی  که  است  این 
مشاهده  متأسفانه  و  گوگل  یعنی  جویشگر 
می شود که وقتی می گوییم جویشگر، یك کپی 
از گوگل با همان شکل و همان محتویات به نظر 
کاربران می آید. به نظر من این اعتقاد صحیحی 
نبوده و باید اصلاح شود. باید تلاش کرد تا هدف 
و  بیان شود  به طور شفاف  بومی  یك جویشگر 
مشخص گردد که کاربران از جویشگرهای بومی 
بومی  جویشگر  این  واقع  در  دارند.  توقعی  چه 
مورد  اطلاعات  به  را  کاربر  است  قرار  که  است 
نیازش وصل کند و در رفع نیازهایش به او کمك 
به جستجوی  را  نباید جویشگرها  بنابراین  کند. 
زمانی  کنیم.  محدود  گوگل  مانند  وب  صفحات 
که ما در شرکت بینگ کار می کردیم با همکاران 
اصلًا  که  برسیم  کار  و  نتیجه  این  به  توانستیم 
کسی  اگر  نیست  وب  جستجوی  به  نیازی 
دستورالعمل آشپزی خاصی همانند قورمه سبزی 
را جستجو کند، بطوریکه جویشگر می تواند  برای 

از بهترین دستورالعمل های پخت  او 10 صفحه 
را  خاصی  فیلم  خواست  اگر  یا  دهد.  نشان  را 
آن  پخش  زمان های  و  سینماها  جویشگر  ببیند 
را نشان دهد. این را در نظر بگیرید گوگل اکثر 
سؤال هایی که ما در زندگی روزمره نیاز داریم را 
جواب نمی دهد. به عنوان مثال فرض کنید یك 
یك  در  خوب  دبیرستان  یك  دنبال  به  خانواده 
است  فرزند خود  ثبت نام  برای  از مشهد  منطقه 
و می خواهد بداند بهترین دبیرستان های مشهد 
داشته  بومی  ما جویشگرهای  اگر  کدام هستند. 
خیلی  برساند  اطلاعات  این  به  را  ما  که  باشیم 
کاری  می گویم  من  واقع  در  بود.  خواهد  مفید 
 10 می دهد  انجام  جویش  حوزه  در  گوگل  که 
درصد از کل نیازهای اطلاعاتی مرد را هم شامل 
نمی شود و آن 90 درصد دیگر جای فضای خالی 
است که با یك جویشگر بومی خوب پر می شود. 
اگر با این دید به این موضوع نگاه کنیم همانند 
یك بیابانی است که منتظر است آباد گردد و در 
آن بیابان گنجینه زیادی پنهان شده است و فقط 

کافی است کسی آن ها را دربیاورد.

به نظر شما شرکت های ارائه دهنده خدمات 
نیاز  بیشتر  کاربران  جذب  برای  جویشگر 
است چه اقداماتی را انجام دهند؟ ایا دولت 

دراین زمینه می تواند نقش ایفا نماید؟
نه  اما  می کند  هر حوزه ای کمك  در  تبلیغات 
به مقداری که باعث شود مردم آن ها را دوست 
داشته و به کار گیرند. مثل یك تبلیغ محصول 
و  کنیم  تبلیغ  که  نیست  پفك  مانند  خاص 
حوزه  در  کنیم.  جذب  را  مشتری ها  بعدش 
می توان  که  تبلیغات  مهم ترین  از  جویشگرها 
فرد  یك  از  یا  دهان  به  دهان  تبلیغات  داشت 
به فرد دیگر است یعنی اینکه یك نفری از این 
جویشگر استفاده کرده است و به دوستان خود 
این جویشگر خوب است و آن ها هم  بگوید که 
رشد  می گویم  ما  حالت  این  در  کنند.  استفاده 
نمایی صورت گرفته است اگر یك نفر به دو نفر 
بگوید و هر کدام به دو نفر دیگر بگویند ما در 
انواع خدمات اینترنتی نظیر جویشگر می خواهیم 
به این مسئله دست پیدا کنیم. اگر خود گوگل 
یاندکس،  نظیر  موفق  جویشگرهای  سایر  یا  و 

که  دید  کنیم خواهیم  بررسی  را  بایدو  و  بینگ 
همین  به  چگونه  خودشان  کشور  در  کدام  هر 
محصولات  مورد  در  داشتند.  نمایی  رشد  روش 
بود که  این گونه  دیگر گوگل همانند جی میل 
از  تا   10 به  ثبت نام  اجازه  می توانست  فرد  هر 
دوستان خود را بدهد. آن ها یك رشد محدودی 
می خواستند و نگران بودند افراد زیادی هم زمان 
که  بود  آن ها درست  احتمال  که  کنند  استفاده 
شما به دوستان خود این دعوت نامه را می دهید 
و این روند ادامه پیدا می کند و بزرگ تر می شوند

میزان می توانند  تا چه  بومی  جویشگرهای 
در کارآفرینی نقش ایفا کنند؟

در سوالات قبلی جوابی در این ارتباط داده ام 
مخصوصاً در کارآفرینی شرکت های کوچك بود 
که اگر یك شرکت نوپا باشیم امکان به کارگیری 
سکوی تبلیغات هوشمند جویشگرها این امکان 
را به ما می دهد که با قیمت ناچیزی در معرض 
دید کاربران سراسر کشور قرار گیریم.  بنابراین 
آن  در  و  باشیم  داشته  جویشگر خوب  یك  اگر 
تبلیغات را انجام دهیم می توانیم رشد مناسبی را 
داشته باشیم. فرض کنید ما بخواهیم یك ربات 
بسازیم ولی ما می خواهیم ربات را به چه شخصی 
خود  ربات  این  که  دید  باید  بنابراین  بفروشیم. 
نیست  بهتر  آیا  بفروشیم.  می خواهیم  چگونه  را 
کار خود را در یك جویشگر تبلیغ کنیم که هر 
از  یکی  کرد  جستجو  ربات  با  ارتباط  در  فردی 
عنوان هایی که بیاید در ارتباط با ربات ما باشد 
که امکان دسترسی به بازار کل کشور را فراهم 
در  مهم  موضوع های  از  دیگر  یکی  کرد.  خواهد 
در  که  است  اطلاع رسانی  جویشگرها  خصوص 
این حوزه یکی از مهم ترین ابزارها جویشگر است.

در  بومی  جویشگرهای  برای  می توان  آیا 
تقویت اقتصاد ملی نقشی قائل بود؟

در جایی که شما دسترسی به اطلاعات داشته 
و  مفید  تصمیم های  می توانید  موقع  آن  باشد 
با جامعه خودتان بگیرید در  ارتباط  درستی در 
مبنای  نباشد  اطلاعات  به  دسترسی  که  جایی 
علمی  و  دانشی  مبنای  نمی تواند  تصمیم گیری 
داشته باشد. بالعکس اگر اطلاعات و دانش کافی 
هوشمندانه  خیلی  می توانید  باشد  اختیار  در 

کارکنید.
نقشه  بخش  طریق  از  گوگل  هفته  همین  در 
که  گردید  اضافه  یك دسترسی جدیدی  گوگل 
ترافیك تهران را نشان می دهد یعنی گوگل در 
رابطه با تهران خیلی بیشتر از تهرانی ها اطلاعات 
دارد، یعنی گوگل نه تنها می داند در شهر تهران 
می افتد  اتفاق هایی  چه  کجا هست،  مغازه  کدام 
و  می کنند  جستجو  را  چیزهایی  چه  آدم ها  و 
حتی کدام رنگ را ترجیح می دهند. اگر گوگل 
بیاورد  در  را  این مسئله  می خواست می توانست 
که رنگ مورد علاقه ایرانی ها چه است چه برسد 
به این موضوع ترافیك، حتی می تواند بگوید در 
کدام کوچه ماشین است با اینکه آن طرف دنیا 

قرار دارند.
اختیار  در  اطلاعات  این  کنید  فرض  پس 
خیلی  اطلاعات  این  کشور  در  باشد،  خودمان 
مفید است و اگر در اختیار کسی قرار گیرد که 
کاربرد آن را بداند به نفع مردم و به نفع اقتصاد 

کل کشور است.

در جویشگر بومی برای 
اینکه هر بخش از طرح 
بتواند موفق باشد، لازم 

است که طرح کسب و کاری 
داشته باشد که نشان دهد 

می تواند روی پای خود 
بایستد
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مقدمه. 1
مدل کسب وکار، مدلی است که جزئیات اصلی کسب و کار پیشنهادی را 
انجام کسب وکار است.  مشخص می کند. این مدل تشریح کننده چگونگی 
برای این منظور، نیاز است در مدل کسب وکار مشخص شود چه ارزش ها 
و خدماتی، به چه مشتریانی و با چه مدل درآمدی ارایه می شود. اما طرح 
آن مشخص  براساس  و  است  مدل کسب وکار  کمّی  کسب وکار جنبه های 
می شود کسب وکار کنونی در زمان حاضر در چه وضعیتی است، در آینده 
رسید.  خواهد  تعیین شده  و  آینده  اهداف  به  و چگونه  بود  خواهد  چگونه 
برای بررسی مدل کسب وکار جویشگرهای بومی، لازم است در ابتدا نحوه 
شکل گیری، تامین مالی، سرمایه گذاران اولیه و نیز ایده شکل گیری مورد 
و  مشتریان  مختلف،  سال های  در  شده  ارایه  خدمات  گیرد.  قرار  بررسی 
معیارهای مهم  از  نیز  استفاده می کنند  از خدمات جویشگر  کاربرانی که 
اینکه صنعت جویشگرها، می تواند  با توجه به  در بررسی جویشگرهاست. 
مدل ها و جریان های درآمدی خلاقانه و نوینی داشته باشد، تاکنون بیشتر 
درآمد به دست آمده در جویشگرها حاصل از تبلیغات با روش های جدید 
است. دلایل موفقیت یك جویشگر، یکی از فاکتورهایی است که در توسعه 
یك جویشگر باید حتماً به آن توجه شود. از این رو، ارزش های فراهم شده 

نیز از اهمیت بالایی برخوردار هستند.
 در این مقاله، نخست به بررسی تاریخچه شکل گیری و پیدایش جویشگر 
مربوط به کشورهای چین، کره جنوبی،  جمهوری چك و روسیه به ترتیب 
با نام های بایدو، ناور، سزنام و یاندکس و پس از آن به تحلیل و مقایسه 
روش های تبلیغاتی و نیز مدل های درآمدی آنها پرداخته شده است. سپس 
به بررسی مشتریان، هزینه ها و نیز خدمات ارایه شده توسط این جویشگرها 
پرداخته شده است. در ادامه، دلایل موفقیت این جویشگرها و نیز منابع 
تکنولوژیکی آنها عنوان شده است. در پایان نیز جمع بندی و نتیجه گیری 
ارایه شده است که در آن می توان توانمندی ها و مزیت های رقابتی هر یك 

از جویشگرها را در قیاس با جویشگر گوگل به وضوح مشاهده کرد.

تاریخچه شکل گیری و پیدایش 
جویشگر کشور چین بایدو نام دارد و معنای لغوی آن "هزاران بار" است 
که مفهوم یك جستجوی پایدار و ایده آل را تداعی می کند. این شرکت 
یك پلتفرم جستجوی چینی زبان را ارایه می دهد که شامل وبسایت ها و 
نرم افزارهای کاربردی برخط خاصی است. هدف اصلی و اولیه این شرکت، 
ارایه خدمات جستجو به  زبان چینی است تا کاربران بتوانند به اطلاعات 

مرتبط برخط شامل صفحه های وب، اخبار و فایلهای چندرسانه ای و تصویر 
یابند.  لینك هایی که در وب سایت هایش وجود دارد، دسترسی  از طریق 
جویشگرها  از  استفاده  میزان  نخست  رتبه  که  است  آن  از  حاکی  آمارها 
میلادی،  سال 1996  در  است.  بایدو  جویشگر  به  متعلق  چین  کشور  در 
"روبین لی" الگوریتم RankDex را با راهبرد مشابه PageRank که در 
برای درجه دهی  به سایت ها  امتیازدهی  برای  است،  استفاده شده  گوگل 
به صفحه های موجود در جویشگرها ارایه داد و برای این فناوری موفق به 
کسب US patent شد. این الگوریتم نوآورانه در بایدو مورد استفاده قرار 
گرفته است. در سال 2000 میلادی، شرکت بایدو در شهر بیجینگ1 چین 

تاسیس شد. 
جویشگر سزنام2 در سال 1996 میلادی در جمهوری چك و اسلواکی 
 Ivo ،ایجاد شد و فعالیت خود را آغاز کرد. فردی که این جویشگر را بنا نهاد
Lukačovič  بود. نحوه تامین مالی برای این جویشگر در ابتدا عمدتاً  از 
طریق سرمایه گذاری خصوصی بود اما بعدها از یارانه های وجوه ساختاری 
استفاده شد.  پرورش  و  آموزش  برخط  توسعه خدمات  برای  اروپا  اتحادیه 
شایان ذکر است که جمهوری چك تنها کشوری در سطح اتحادیه اروپاست 
از 90 درصد  استفاده می کند و بیش  از گوگل  به غیر  از جویشگری  که 
کاربران اینترنت در این کشور از خدمات همین جویشگر بهره می گیرند و 
بیش از نیمی از افراد این کشور Seznam.cz را به عنوان صفحه خانگی3  
خود انتخاب کرده اند. لازم به ذکر است که سزنام تنها یك جویشگر نیست 
ایمیل،  نقشه، پورتال های خبری،   از قبیل  و 28 وب سرویس و محصول 
تلویزیون برخط و ... را ارایه می دهد. این شرکت اپلیکیشن های مرتبط با 

خدمات خود را بر روی موبایل نیز ارایه می دهد. 
جویشگر بومی کره جنوبی با نام ناور در ژوئن سال 1999 توسط گروهی از 
مهندسان شرکت سامسونگ راه اندازی شد. درون این پورتال از جویشگری 
  Naver استفاده شده که به طور کامل در کره توسعه داده شده است. واژه
از کلمه Navigate  و پسوند er  به معنی دریانوردی در وب گرفته شده 
است. ناور4، برترین پورتال جستجوی اینترنت در کره جنوبی با حدود 16 
میلیون بازدید در روز است. این پورتال خدمات جامع جستجوهای خود 
نقشه ها،   تصاویر،   داده های تخصصی،   پایگاه  اخبار،   بلاگ ها ،   )از جمله  را 

تحلیل مدل کسب وکار جویشگرهای 
بومی در کشورهای مختلف جهان

سمیرا شیرین آبادی فراهانی ، ایوب محمدیان ، مهران نیک آریا  

چکیده 
    با توجه به اهمیت توسعه جویشگرها در دنیای امروز، انتظار می رود بتوان بهره مناسبی 
به لحاظ کسب وکار در کنار ارایه خدمات مناسب توسط جویشگرها کسب کرد. از این رو، 
به بررسی مدل کسب وکار جویشگرهایی پرداخته شده است که به صورت  این مقاله  در 
بومی توسعه یافته اند و مشتریان خاص همان بوم را دارند. این جویشگرها در گام نخست 
مشتریان  بتوانند  تا  بوده اند  گوگل  همانند  قدرتمندی  جویشگرهای  با  رقابت  دنبال  به 
بیشتری به دست آورند و در گام های بعدی و برای حفظ مشتریان، در پی ارایه خدمات 
بوده اند. کشورهای  همان کشور  مردم  زبان  و  فرهنگ  با  متناسب  البته  و  متمایز  و  نوین 
روسیه،  چین، کره جنوبی و نیز جمهوری چک،  از جمله کشورهایی هستند که در حوزه 
توسعه جویشگر، پیشتاز بوده اند و تا حد مناسبی توانسته اند با جویشگرهای قدرتمندی 

مانند گوگل نیز بومی کنند.

واژه هاي کلیدي: مدل کسب وکار، جویشگر بومی، مدل درآمدی، مشتریان، خدمات.

1.  Beijing
2.  Seznam
3.  Home page
4.  Naver 
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مرورگر(  تولبارهای  و   ایمیل  سرویس  کتاب ها، 
نگاهی  با  کاربران  که  می دهد  ارایه  طوری 
ارایه  در  ناور  شعار  می بینند.  را  آنها  اجمالی 
خدمات،  قابلیت اطمینان آنهاست.1 بیش از 51 
درصد کاربران کشور کره جنوبی، از ناور استفاده 
ناور   به مشتریان،   ارایه اطلاعات  برای  می کنند. 
با چندین سازمان  از جمله اداره مالکیت معنوی 
کره2، کتابخانه ملی کره،  مرکز آمار کره3، شرکت 
توسعه تجارت کره4، وزارت فرهنگ کره، وزارت 
ورزش و گردشگری کره، آکادمی علوم پزشکی 

کره و نیز فدراسیون صنایع کره مشارکت دارد.
روسیه  کشور  به  متعلق  جویشگری  یاندکس 
است و پیشینه ای 20 ساله دارد. در سال 1993 
نام یاندکس توسط دو سرمایه گذار اصلی شرکت 
سیگالوویچ و ولووژ ابداع شد. در 1997 جویشگر 
مورد  رسمی  به طور  و  شد  بارگذاری  یاندکس 
استفاده قرار گرفت. در ابتدا یاندکس در مسکوی 
روسیه با الگوریتمی پیچیده برای جستجو آغاز 
بزرگترین  به  سال  سه  از  پس  و  کرد  کار  به 
شرکت  شد.  تبدیل  روسیه  کشور  جویشگر 
یاندکس با شناختی که از فرهنگ و اعتقادهای 
مردم روسیه دارد، توانسته است ارتباط خوبی با 
کاربران برقرار کند. تمامی محصول های شرکت 

یاندکس بر طبق فناوری و علم روز است. 

تبلیغات  و  درآمدی  مدل های 
جویشگرها

طریق  از  اصولاً  بایدو  در  درآمد  تولید 
سرویس های بازاریابی برخط است که بیشتر آنها 
هستند.  عملکرد5  برای  پرداخت  سرویس های 
کلیك  ازای  به  پرداخت  سرویس ها  این  اساس 
است. این سرویس ها رمز موفقیت میزان درآمد 
سامانه  میان  زیادی  بسیار  شباهت  است.  بایدو 
آن  که  دارد  وجود  بایدو  و  گوگل  درآمد  کسب 
پیشنهاد قیمت بر روی کلید واژه ها و پرداخت 
اولویت  براساس  تبلیغات  به  مربوط  هزینه 
قرارگیری در صفحه نتایج جستجوهاست. شکل 

Firmy. کاتالوگ های  مثل   : زرد8  صفحه  مدخل های  کلیك7، 3-  ازای  به  پرداخت  سامانه های  و 
cz، -4تبلیغات دسته بندی شده9 :  برای نمونه پیشنهادهای املاك و یا پیشنهادهای فروش. سهم 
درآمدی این شرکت بیشتر از طریق تبلیغات است. در سال 2010 میزان درآمد ناشی از تبلیغات 
جستجو حدود 30 درصد افزایش داشته است. نمایش بنرهای تبلیغاتی در خدمات سزنام   و نیز در 
سرورهای تبلیغاتی تخصصی هر کدام حدود 25 درصد درآمد کل را به خود اختصاص داده اند. سهم 
از صفحه های زردرنگ در سزنام20 درصد است. میزان سود سزنام  در سال 2012،  معادل  درآمد 
947 میلیون کرون10بوده است. سهم درآمد ناشی از تبلیغات موبایل و ویدئو در سال 2012 بیش از 

40 میلیون کرون بوده است. 
تا سپتامبر  کرد.  اپلیکیشن لاین11هزینه  به خاطر  تلویزیونی  تبلیغات  برای  را  ین  میلیون ها  ناور  
تبلیغات لاین بخش  از  دانلود داشته است. درآمد حاصل  اپلیکیشن حدود 60 میلیون  این   2012
ناور در سال های 2013 و 2014 عمدتاً  را تشکیل می دهد. میزان درآمد  ناور  از درآمد  عمده ای 
بوده است  به سرویس های محتوایی  بعدی در کسب درآمد مربوط  رتبه  بوده و  تبلیغات  از طریق 

)جدول 1(. 

درآمد بر حسب میلیون ین کره 
سال 2014سال 2013جنوبی

1739.72019.1تبلیغات
426.7686.9خدمات محتوا

92.752.5سایر منابع

1 درآمد بایدو را در سال های 2007 تا 2014 
نشان می دهد. 

برای  بایدو  شرکت  اولیه  و  اصلی  محصول 
 Google Adwords مشابه  تبلیغات، 
 Baidu و  است   Google Adsense و 
پلت فرم  محصول  این  دارد.  نام   Tuiguang

تبلیغاتی پرداخت به ازای کلیك6 دارد که برای 
تا  می کند  فراهم  را  امکان  این  تبلیغ کنندگان 
بتوانند تبلیغات خودشان را در صفحه های نتایج 
وب  مدیریت  ابزارهای  دهند.  نمایش  جستجو 
بایدو، همگی به زبان چینی هستند و این موجب 
می شود تا استفاده آن برای کاربران غیر چینی  
با  ابزاری  به  تازگی  باشد. به همین دلیل،  سخت 
تبلیغاتی  برنامه های  برای  انگلیسی  زبان  واسط 

بایدو توسعه و عملیاتی شده است. 
برای  شده   ارایه  خدمات  تمامی  سزنام  در 
کاربران رایگان است. مدل کسب وکار در سزنام 
استوار  تبلیغات  از  مختلف  نوع  چهار  براساس 
ویدئوهای  بنرها،  شامل  نمایش:   -  1 است: 
جستجو   -2 موبایلی،  تبلیغات  و  تبلیغاتی 

بیشتر درآمد کسب شده ناشی از خدماتی است که این جویشگر در داخل کشور کره جنوبی ارایه 
کرده و سهم درآمد خارجی اندك است. برای نمونه، در سه ماهه نخست  سال 2014 تنها 11 درصد 
درآمد حاصل از تبلیغات مربوط به کشورهای خارجی )عمدتاً ژاپن،  مالزی،  تایوان و تایلند( است. در 
ناور  روش های مختلفی برای تبلیغات وجود دارد. روش نخست تبلیغات، انتخاب کلیك12 است که 
در آن تبلیغات بلافاصله زیر یك پرس وجو قرار می گیرد. روش دوم، تبلیغات زمان انتخاب13  است 
روش  نکند.  تغییر  تبلیغاتش  نمایش  رتبه  که  می شود  مطمئن  هزینه  پرداخت  با  تبلیغ کننده  که 
سوم، تبلیغات جستجوی برند14 است که در آن شمایی کوچك از سایت ارایه می شود. نوع دیگری 
از تبلیغات خارج از صفحه مربوط به جویشگر و از طریق شبکه موبایل ارایه می شوند و دو دسته 
هستند: تبلیغات صفحه موبایل15که در m.naver.com تبلیغات بر روی دستگاه های موبایل ارایه 

می شود و تبلیغات محتوای شبکه16که همانند Google AdSense است.

1.  Reliability
2.  Korean Intellectual Property Office
3.  Statistics Korea
4.  KOTRA
5.  Pay For Performance (P4P)
6.  Pay Per Click (PPC)
7.  Pay per click
8.  Yellow page entries
9.  Classified
10.  crown
11.  line 
12.  Click choice advertisement
13.  Time Choice Advertisement
14.  Brand Search Advertisement
15.  Mobile Page Advertisement
16.  Content Network Advertisement

Baidu شکل 1: نمودار درآمد

جدول 1:  درآمد ناور در سال های 2013 و 2014
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 اینترنت یکی از روشهای قوی برای تبلیغات در کشور روسیه است. 61.8 
درصد جستجوها در کشورهای روسیه، اوکراین، بلاروس، قزاقستان و ترکیه 
براساس یاندکس صورت می گیرد. یاندکس تبلیغات را به صورت متن در 
قرار  خود  تبلیغاتی  شبکه  در  صفحه  میلیونها  در  همچنین  و  جویشگر 
می دهد که روزانه 59 میلیون نفر آنها را مشاهده می کنند. سامانه تبلیغ 
yandex.direct کسب وکارهای مختلفی را پوشش می دهد؛ از ساخت و 
تولید گرفته تا موارد مربوط به بانکداری و انتقال پول. یاندکس همچنین 
از صفحه های محبوب خود برای نمایش تبلیغات استفاده می کند؛ مانند 
سامانه ایمیل، اخبار و آب و هوا  که روزانه بیش از 21 میلیون نفر از آنها 
دیدن می کنند. همچنین یاندکس دارای زبان انگلیسی است که قادر است 
در  را  امکان  این  یاندکس  کند.  عرضه  بین المللی  صورت  به  را  تبلیغات 
اختیار تبلیغ کنندگان قرار می دهد که نوع تبلیغ و محل آن را مشخص 
کنند. همانند سایر جویشگرها، عمده درآمد شرکت یاندکس نیز از طریق 
تبلیغات است. نخستین متن تبلیغاتی در سال 1998 و پنج سال پس از 
راه اندازی یاندکس، قرار داده شد. تمام سیاست برای قرار دادن این تبلیغات 
این بود که مطابق با خواسته و سلیقه عموم مردم باشد. رفته رفته یاندکس 
شروع به نمایش متن ها و بنرهای تبلیغاتی بیشتری کرد و این کار اساس 
عمده ترین  تبلیغات  که  آنجا  از  شد.  یاندکس  درآمدی  و  مدل کسب وکار 
ساده سازی  و  گسترش  به  این شرکت  بود،  یاندکس  درآمد شرکت  منبع 
این روند اقدام کرد و در سال Yandex.Direct 2001 را بارگذاری و اجرا 
کرد. با استفاده از این برنامه، هر کاربر می تواند بدون رابط، تبلیغات خود 
از  با استفاده  را در سایت یاندکس قرار دهد. در طی همان سال نخست 
این برنامه، بیش از 2500 تبلیغ کننده، تبلیغات خود را در یاندکس قرار 
دادند. کار بزرگ دیگر یاندکس ایجاد دفاتر و سرویس های مخصوص برای 
کشورهای همسایه و خاص زبان مانند ترکیه، اوکراین و قزاقستان بود که با 
این کار توانست بر روی بازار تبلیغات در این کشورها تمرکز کند و درآمد 
حاصل از تبلیغات خود را چند برابر کند و رضایت مردم و تبلیغ کنندگان 
تا جایی که در سال 2006 درآمد  این کشورها به خود جلب کند  را در 
نخستین  ترکیه  رسید.  دلار  میلیون  یك  به   Yandex.Direct هفتگی 
آن  در  یاندکس  و  بود  روسیه  زبان  و  فرهنگ  از  خارج  که  بود  کشوری 
راه اندازی شد. در سال 2013 یاندکس توانست در بازار موبایل و تبلیغات 
موبایل وارد شود و جریان های درآمدی خود را افزایش دهد. همچنین در 
 Yandex Data سال 2014 با راه اندازی فعالیت های مبتنی بر ابر با نام
به  که  کرد  مشتریانی  و  شرکت ها  به  خدمت رسانی  به  شروع   Factory
پردازش کلان نیاز دارند و با در اختیار قرار دادن امکانات خود برای حل 
مشکلات پردازشی، جریان درآمدی جدیدی را ایجاد کرد. بر خلاف گوگل 
که در اپلیکیشن ها و خدمات خود از بنرهای تبلیغاتی استفاده نمی کند، 
تبلیغاتی در نقشه،  تبلیغاتی و قرار دادن متن های  بنر  به نصب  یاندکس 
ایمیل و سایر اپلیکیشن ها برای بالا بردن شمار کلیلك ها روی آورده است. 
در  گوگل،  با  مقایسه  در  را  یاندکس  متمایز  موقعیت  و  موفقیت  می توان 
روسیه و کشورهایی که زبانی خاصی دارند )ترکیه، قزاقستان، اوکراین(، در 
یکسان بودن زبان مشتری و تبلیغ کننده دانست که به راحتی در کشور 
روسیه یکدیگر را پیدا می کنند و این امر خود به هدفمندتر شدن تبلیغات 

کمك می کند. 

بخش بندی مشتریان جویشگرها
جغرافیایی  منطقه  و  صنعت  براساس  مشتریانی  بومی  جویشگرهای 
از:  عبارتند  دارند،  فعالیت  آن  در  شرکتی  مشتریان  که  صنایعی  دارند. 
فروش،  قابل  محصول های  اطلاعات،  فناوری  خدمات  الکترونیك،  تجارت 

ارزش ها و خدمات ارایه شده توسط جویشگرها
در این قسمت، ارزش ها و خدمات ارایه شده توسط جویشگرهای بومی 
جویشگر  این  تمامی  که  است  ذکر  به  لازم  می گیرند.  قرار  بررسی  مورد 
به تدریج و در طی سال های متوالی تعداد و نیز تنوع خدمات خود را افزایش 

داده اند.
بایدو در ابتدا جویشگر اخبار و تصاویر بود )سال 2003(. چندین سال 
بعد به ارایه خدمات برخط برای جستجوهای مسافرتی پرداخت )2011( و 
در سال 2012 با شرکت Sina برای فراهم کردن نتایج جستجوی موبایل 
همکاری کرد. جویشگر بایدو خدمات متعددی را برای مکان یابی3 اطلاعات 
استفاده  چینی  زبان  جستجوی  واژه های  از  که  خدماتی  و  محصول ها 
جستجوهای  می شوند،  جستجو  چینی  آواهای  با  که  خدماتی  می کنند، 
پیشرفته، اطلاعات آب و هوا، جداول زمانی هواپیما و قطار و سایر اطلاعات 

محلی، ارایه داده است.  

محصولات جستجو 
تسهیلات جستجو براي نابینایان

جستجو در فرهنگ و ادبیات چین
محصولات شبکه اجتماعي

محصولات سرگرمي، بلاگ و پیام رساني
محصولات امنیتي

خدمات مبتني بر مکان
خدمات تولید شده بر اساس محتواي تولید شده توسط کاربر

محصولات و خدمات مرتبط با موبایل
محصولات و خدمات براي مدیران سایت

خدماتي براي توسعه دهندگان وب سایتها
خدمات مبتني بر دانش

کیف پول الکترونیکي 
ارائه جویشگر ژاپني زبان

مرورگر 
مترجم

خدمات 
بایدو

شکل 2: درآمد سالانه یاندکس بر 
حسب میلیارد روبل

شکل 3: مشتریان بازاریابی برخط

تولید، مراقبت های بهداشتی، سرگرمی، آموزش و پرورش، خدمات مالی 
بازاریابی  خدمات  برای  را  فروش  فعالیت های  شرکت ها،  این  املاك1.  و  
برخط به دو طریق مدیریت می کنند: یك دسته مشتریانی هستند که از 
از  روش پرداخت برمبنای عملکرد استفاده می کنند. این شرکت ها اساساً 
سرویس های مبتنی بر حراج2 استفاده می کنند و دسته دیگر مشتریان با 
راه حل مناسب هستند؛ این دسته از مشتریان عموماً به دنبال این هستند 
تعداد  )ازجمله  تعیین شد ه ای  پیش  از  و  مشخص  کارآیی  معیارهای  که 
تعداد  نیز  و  تبدیل شده  کاربران  مکان یابی،  شمار  زمان  مدت  کلیك ها،  
تماس های تلفنی( برایشان برآورده شود. شکل 3 روند افزایش مشتریان 

بازاریابی برخط بایدو را نمایش می دهد. 

1.  Real state
2.  Auction-based
3.  Locating
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صفحه های  از  لیستی  ابتدا  مشابه  در  سزنام 
وب بود که براساس کلیدواژه  قابل جستجو بود. 
از  گلچینی  سزنام  توسعه دهنده  مدتی،  از  پس 
آن  خانگی1  صفحه  در  نیز  را  اطلاعات  و  اخبار 
هزار   10 حدود  نخست،  سال  در  کرد.  اضافه 
در  هم  سزنام  به  تدریج  روز.  در  بازدیدکننده 
بازدیدها  شمار  نیز  و  شده  ارایه  خدمات  زمینه 
پیشرفت کرد و در سال 1997 سرویس جستجو 
ارایه  نیز سرویسی  و  راه اندازی  را  زبان چك  به 
می کرد.  فراهم  را  برخط  خرید  امکان  که  کرد 
شمار بازدیدکنندگان در این سال 50 هزار نفر 
در روز بود. در همین سال، سرویسی ارایه شد2 
که کاربران از طریق آن می توانستند افراد و نیز 
طی  در  کنند.  پیدا  را  آنان  ایمیل  نشانی  های 
 10 سزنام  از  بازدیدکنندگان  شمار  سال،  یك 
ایمیل  رایگان  و در سرویس  یافت  افزایش  برابر 
و یك پورتال خبری نیز راه اندازی شد. از زمان 
اوایل سال 2000، نحوه تامین مالی  تا  تاسیس 
در سزنام فقط از طریق تبلیغات بود،  اما در اوایل 
احساس  بیشتری  بودجه  به  نیاز    2000 سال 
شد. به همین خاطر،  Ivo Lukačovič  در این 
و  کرد  واگذار  را  شرکت  سهام  درصد   30 سال 
در  شد.  بورس  بازار  وارد  سزنام  ترتیب  این  به 
این سال سرویس های نقشه ،  برنامه های زمانی 
پخش تلویزیون،  پیش بینی وضعیت آب و هوا و 
نیز لغتنامه برخط اضافه شدند. در سال 2001 
مهم ترین  که  شد   اضافه  جدید  سرویس  پنج 
از  کاتالوگی  واقع  در  که  بود    Firmy.cz آنها 
قبیل  از  مواردی  شامل  و  شرکت ها  اطلاعات 
زمینه کسب وکار، نشانی و نحوه ارتباط با شرکت 
است. با راه اندازی این سرویس، 50 هزار شرکت 
در این کاتالوگ ثبت شدند. سرویس دیگری که 
در این سال ارایه شد، sreality.cz   بود که در 
آن امکان تبلیغات برای خانه ها جهت فروش و 
در  سرویس  این  البته  بود.  امکان پذیر  اجاره  یا 
سال بعد برای فروش برخط خودرو نیز گسترش 
یافت. به این ترتیب در سال 2004 میزان درآمد 
ارتقا یافت و شمار  این شرکت به 500 میلیون 
کاربران آن در ماه به سه میلیون رسید. در 10 
سال نخست، سزنام  220 کارمند داشت و شمار 
دو  از  بیش  به  آن  خانگی  صفحه  از  بازدیدها 
میلیون بار در روز رسید و درآمد آن یك بیلیون 
بود. در سال 2006 سامانه تبلیغاتی پرداخت به 
ازای کلیك خود را با نام Sklik  راه اندازی کرد. 
در سال 2007 امکان جستجوی کامل متن،  63 
درصد بازدیدهای این وبسایت را تشکیل می داد. 
در این سال، عکس های هوایی نیز به نقشه های 
برخط اضافه شد و سرویس هایی برای تلفن های 
ارایه شد. در سال 2008 پورتال خبری  موبایل 
شد.  راه اندازی    Prozeny.cz عنوان  با  بانوان 
ماه  در  نفر  میلیون  پنج  حدود   2010 سال  در 
از سزنام بازدید داشته اند و امکانات جدیدی به 
همانند  جدیدی  سرویس های  ازجمله  نقشه ها 
طرح ریزی برای تور دوچرخه سواری افزوده شد. 
که  سرویس هایی  در  سزنام   اخیر،  سال  دو  در 
کرد.  ایجاد  نوآوری هایی  داشتند،   وجود  پیشتر  
پیشنهاددهنده  سایت  ساختار  نمونه،  طور  به 
فراهم  را  امکان  این  و  داد  تغییر  را  خود  کار 
کرد که کارفرمایان به صورت رایگان آگهی های 
را منتشر کنند. در سال 2011،  استخدام خود 
موبایل  اپلیکیشن های  و  جدید  سرویس های 

 2012 سال  در  شد.  ارایه  نقشه  برای  جدیدی 
ارایه  موزیك  کلیپ های  برای  را    mixer.cz
داد.  ارتقا  را  خود  ایمیل  سامانه  فناوری  و  کرد 
از  بیش  به  سزنام  کارکنان  شمار  زمان،  این  در 
هزار نفر رسید. در سال 2014 تمامی کاتالوگ 
روی  بر  و  کرد  عوض  را  خود  کسب و کار  مدل 
تا  کرد  پیشنهاد  به شرکت ها    Firmy.cz سرور 
به صورت رایگان اطلاعات تماس کسب وکار خود 
این سال، سرویس نقشه خود  را وارد کنند. در 
را نیز بهبود داد. در همین سال،  زمانی که 18 
آن  مدیران  می گذشت،   سزنام  تاسیس  از  سال 
تصمیم گرفتند تا اقبال خود را در بازار خارجی 
در  دنبال شناسایی فرصت ها  به  و  بسنجند  نیز 
این  حاضر،  زمان  در  باشند.  جهانی  برخط  بازار 
بیلیون دلار درآمد دارد. در  شرکت سالانه 2.9 
جولای 2015 سزنام و یاندکس برای جستجوی 
یاندکس  شرکت  داشته اند.  همکاری  ویدئوها 
سرویس جستجوی ویدئویی را توسعه داده است 

که بر روی جویشگر سزنام ارایه می شود.

در  را  خود  متنی  تبلیغات  نخستین  یاندکس 
این  کرد.  ایجاد  درآمد  برای کسب  سال 1998 
به  بود.  مردم  خواسته های  با  متناسب  تبلیغات 
همین دلیل، یاندکس شروع به نمایش متن ها و 
یاندکس  تبلیغاتی کرد. در سال 2001  بنرهای 
دایرکت اجرا شد که در واقع برنامه ای تبلیغاتی 
برای ساده کردن تبلیغات بود. با استفاده از این 
تبلیغات  رابط  بدون  می تواند  کاربر  هر  برنامه، 
سال  در  دهد.  قرار  یاندکس  سایت  در  را  خود 
2004 فروش یاندکس به 1.7 میلیون دلار رسید 
که 10 برابر درآمد آن در دو سال پیش بود. در 
اوکراین  در  دفتر  ایجاد  با  یاندکس  سال 2005 
و  برد  فراتر  روسیه  از  را  خود  فعالیتهای  حوزه 
به  نیز  کشور  این  برای  را  خود  تبلیغات  سامانه 
نیز  بلاروس  و  قزاقستان  در  همچنین  برد.  کار 
دفتر تاسیس کرد. در سال 2006 درآمد هفتگی 
دلار  میلیون  یك  به  یاندکس  تبلیغات  سامانه 

رسید.

خدمات سرگرمي و بازي
خدمات مکان محور

هاکاتالوگ آنلاین شامل لیست شرکت
پخش موسیقي و ویدئوهاي جدید و طبقه بندي شده 

وبسایتي براي خرید و فروش و جستجوي بازه وسیعي از کالاها
بیني روزانه و فصلي آب و هوا در اروپا و جمهوري چکپیش

ها منديبا کیفیت بالاي اطلاعات و بر اساس علاقه:انجام جستجوهاي بر دو اساس
امکان خرید و فروش و اجاره واحدهاي ملکي 

هاي مسافرتيلیستي از تمامي دروازه
اي از مدارس سرور شامل پایگاه داده

کاربرمجله اینترنتي 
سرویس رایگان ایمیل

سرویس خبري
سیستم تبلیغاتي 

خرید آنلاین
چت

خدمات 
سزنام

1.  Home page
2.  Lidé.cz  

مرورگر
خدمات ایمیل 
تبلیغات آنلاین
سرویس ایمیل

خدمات جستجو
سازي ابريذخیره

خدمات مکان محور
بهینه سازي موتور جستجو

هاي مختلفبندي خودکار اخبار از رسانهپردازش و نظام
سیستمي خودکار و مبتني بر حراج براي قرار دادن تبلیغات با پایه متني

ها و تحلیل رفتار کاربرانگیري بازدیدهاي وبسایتاندازه
شبکه اجتماعي با هدف ایجاد تعاملات کسب و کاري

هاي مرجعنامه و کتابهاي دانشجستجو در سایت
خدمات زمین شناسي، ژئوفیزیکي و زمین لرزه

قیمت کالاها خدمات مقایسه
هاي دایرکتوريسایت

پرداخت الکترونیک 
مترجم آنلاین

خدمات 
یاندکس
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داده  مراکز  و  هزینه  منابع   

جویشگرها
با توجه به صورت های وضعیت مالی ارایه شده 
توسط شرکت های جویشگر،  می توان هزینه های 
قالب  در  عمده  صورت  به  را  شرکت ها  این 
عمومی،  هزینه های  گرفت:  نظر  در  موارد  این 
هزینه های فروش و مدیریتی، هزینه های واحد 
بر  مبتنی  هزینه های جبرانی  توسعه،  و  تحقیق 
خط  اقلام  و  عملیاتی  هزینه های  به  سهم9که 
مالیات،  بر  درآمد  هزینه  است،  مربوط  هزینه 
باند،  پهنای  هزینه  ترافیك10،  اکتساب  هزینه 
هزینه ای که باید به شرکت های مخابراتی بابت 
نیروی  هزینه  شود،   پرداخت  مخابراتی  خدمات 
نیز  و  کمیسیون  استهلاك11،  بازاریابی،  کار، 

مزایای کارکنان.

1. Comprehensive Search
                                  بعدها و در نوامبر 2008 این نماد وارد بازار KOSPI   شد          .2
3.       Knowledge Search    
4.       User-Generated Content
5.       Donation
6.       Naver Coin
7.       Homework helper
8.       Newsstand
9.       Share-based compensation expenses  Auction based
10.      Traffic acquisition cost
11.      Depreciation

ایجاد کرد. در سال 2008،   را   moikrug.ru نام  به  اجتماعی روسی  در سال 2007 یك شبکه 
یك مدرسه تجزیه و تحلیل اطلاعات تاسیس کرد. یك مکان علمی تحقیقاتی برای توسعه و رشد 
فناوری های مورد نیاز در یاندکس ایجاد شد و به جذب استعدادها و نخبگان پرداخت و همچنین

در  نوآوری  در سال 2009 یك  کرد.  ایجاد  را  ترافیك جاده ای  بررسی  و سامانه    yandex.map
الگوریتم های یادگیری ماشین به نام  MatrixNet انجام شد که این فناوری به کاربر هزاران فاکتور 
جستجو می داد که می توانست با ترکیب آنها کیفیت جستجوی خود را بهبود دهد. در سال 2010، 
صفحه جستجوی لاتین در یاندکس ایجاد شد. افزون بر این، یاندکس به فروش نتیجه تجزیه و تحلیل 
سایت ها پرداخت. در سال 2011 یاندکس به بازار بورس جهانی NASDAQ راه یافت و سهام خود 
را تحت عنوان YNDX عرضه کرد. همچنین در سال 2011 یاندکس برای ترکیه نیز با تمام امکانات 
ازجمله ایمیل و نقشه که به طور اختصاصی طراحی شده بود، عرضه شد. در سال 2012، یاندکس 
یك نرم افزار مرورگر اختصاصی تحت نام yandex browser  طراحی کرد که یك مرورگر ساده 

و سریع بود که امکانات مفیدی داشت و توانست در روسیه، اوکراین و ترکیه بهترین مرورگر باشد.
در سال 2013، یاندکس به بازار موبایل نیز وارد شد و اپلیکیشن هایی برای موبایل ایجاد کرد. یك 
سال بعد، Yandex Data Factory آغاز به کار کرد؛ با این هدف که به شرکت ها و مشتریانی که 

به پردازش کلان نیاز دارند، کمك کند.
در آگوست سال 2000 سرویس جستجوی جامع1 ناور راه اندازی شد که در آن برای کاربران نتایج 
مختلفی از درخواست جستجو شده  کاربر در یك صفحه و به تفکیك نوع )بلاگ،  وبسایت،  عکس 
و ...( ارایه می شد. ارایه این سرویس پنج سال پیش از این بود که گوگل چنین کاری را در قالب 
Universal Search  ارایه دهد. در جولای 2000، ناور  با Hangame  که نخستین پورتال بازی 
برخط در کره جنوبی بود، ترکیب شد و Next Human Network  یا NHN  نام گرفت. در همین 
در سال 2002، سرویس جستجوی  وارد شد2.   KOSDSQ بازار سرمایه  لیست  وارد    NHN سال، 
دانش2 اضافه شد. در روزهای ابتدایی ظهور ناور، کمبود صفحه های کرهای محسوس بود. برای رفع 
این مشکل، ناور پیشگام تولید محتوای تولید شده توسط کاربر4 از طریق ایجاد سرویس جستجوی 
دانش شد؛ به این ترتیب که کاربران پرسش های خود را درباره هر موضوعی مطرح می کردند و جواب 
امتیاز داده شده  خود را در میان پاسخ های داده شده از طرف کاربران دیگر به دست می آوردند. 
به کاربران بهترین پاسخ را مشخص می کرد. سرویس جستجوی دانش سه سال پیش از سرویس 
Yahoo! Answer آغاز به کار کرد و هم اکنون بانك اطلاعاتی آن بیش از 80 میلیون صفحه پاسخ 
را شامل می شود. در این سرویس، از نحوه پخت ماکارونی تا نحوه عضویت در مجله های بین المللی 

از طریق اینترنت پرسش می شود و کاربران دیگر به آن پاسخ می دهند. 
اینترنتی   سرویس های  دانش،   جستجوی  سرویس  افزون بر  سال،  این  در 
ازجمله سرویس خبری،  سرویس جستجوی پایان نامه های دانشگاهی و نیز 
یك پورتال برای کودکان ارایه شد. در سال 2005 سرویس بلاگ نیز به 
آن اضافه شد و جستجوی اطلاعات محلی و جستجوی کتاب و دسکتاپ1 
پورتال  نخستین    Happybean  2005 سال  در  شد.  اضافه  آن  به  هم 
برخط اهدا5 راه اندازی شد. این سرویس به کاربران این امکان را می داد 
همچنین  کنند.  کمك  اجتماعی  رفاه  سازمان های  و  مدنی  جامعه  به  تا 
و  رفاهی  سازمان  هزار   20 افزون بر  اطلاعات  تا  می داد  اجازه  کاربران  به 
سال  در  کنند.  اهدا  مالی  کمك  آنها  به  و  کنند  پیدا  را  اجتماعی  مدنی 

 webtoon (webcomic( سرویس   ،2006
اضافه شد و در کل بین سالهای 2005 تا 2007 
جستجوی محتوای چند رسانه ای شامل آهنگ 
و ویدئو، سرویس تلفن اینترنتی و موبایل ایجاد 
پورتال  این  مطالب  مشاهده  برای  کاربران  شد. 
طنز باید به منتشرکنندگان آنها هزینه پرداخت 
کنند. این هزینه از طریق اعتباری که ناور آن را 
ارایه می دهد و  سکه ناور6 نام دارد، قابل پرداخت 
است که رابطه یك به یك با واحد پول رایج این 
  Junior Naver ،2008 کشور دارد. در می سال
  Yahooligans پورتالی برای کودکان که مشابه
بود،  ایجاد کرد. این پورتال دارای سرویس های 
ایمیل،   حیونات،   مزرعه  ازجمله  خاصی 
طنز  داستان ها،   کوییزها،   آموزشی،   لینك های 
در  تکالیف7  است.  به  برای کمك  لینك هایی  و 
این پورتال، پنلی از متخصصان برای فیلتر کردن 
امن  اینترنت  تجربه  هدف  با  نامناسب  محتوای 
برای کودکان وجود دارد. در آوریل 2013،  ناور 
ایستگاه روزنامه8 خود را راه اندازی کرد و تمامی 
مقاله های  ویرایش  توانایی  خبری  سازمان های 
خبری ای که در ناور نمایش داده می شد را پیدا 

کردند.

خدمات موبایل
خدمات اجتماعي

خدمات مکان محور
خدمات دسترسي آسان

خدمات پرداخت الکترونیک
خدمات اطلاعات و دانشنامه 

امکان استخراج پاسخ دقیق از میان نظارت کارشناسان
خدمات جستجوي بلادرنگ و جستجوي ترتیب 

خدمت محتویات تولید شده توسط کاربر
پورتالي آنلاین و جامع
خدمات تحلیل آماري

افزارخدمات نرم
خدمات تبلیغ

خدمات 
ناور
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جویشگرها  توسعه  در  که  است  تکنولوژیکی  منابع  از  یکی  داده  مراکز 
مراکز  روی  بر  سرویس ها  کار  ابتدای  در  بایدو  در  است.  اهمیت  دارای 
داده China Telecom، China Unicom  و China Mobile میزبانی 
نیز  دیگر  داده  مرکز  دو   2015 سال  اواخر  تا  که  می رود  انتظار  می شد. 
اضافه شود. در سپتامبر 2012 ساخت مرکز داده Shanxi  آغاز شد1 که 
به طور کامل متعلق به شرکت بایدو است. انتظار می رود که تا سال 2017 
 Cloud این طرح تکمیل شود. در آوریل 2014 پیشنهاد شد که بخشی از
Computing Center  را ایجاد کنند که هم به عنوان مرکز داده و هم به 
عنوان دفتر کار در پکن باشد. پیش بینی می شود که تا سال 2018 ساخت 
این مرکز داده تکمیل شود. موبایل چین اعلام کرده است که می خواهد 
با همکاری بایدو نسل بعدی موبایل را راه اندازی کند تا بزرگ ترین مرکز 
کند.  ایجاد   2016 سال  تا  موبایلی  برای کسب وکار  را  ابری  رایانش  داده 
افزون بر این، Schneider Electric  قرار است که دو مرکز داده که هر 
با توجه به  ایجاد کند.  بایدو  دو دوست دار محیط زیست2 هستند را برای 
رشد روزافزون بایدو،  این شرکت به مراکز داده ای نیاز دارد که به سرعت 
ارتقا یابند و نیز با شرایط آینده قابل تطبیق و  ساخته شوند، به سادگی 

سازگار باشند. 
مرکز داده مربوط به ناور  با نام GAK در چونچئون3 ساخته شده است. 
داده مختص  مراکز  فیسبوك  و  مانند گوگل  بزرگی  اینکه شرکت  های  با 
خود را در اختیار دارند، اما این شرکت نخستین شرکتی است که به طور 
در  دارد.  دخالت  خود  داده  مرکز  عملکرد  در  نیز  و  ساخت  در  مستقیم 
ساخت این مرکز داده به موضوع سبز بودن اهمیت داده شده است. میزان 
کاهش  درصد   73.8 داده  مرکز  این  از  استفاده  با  ناور  در  مصرفی  انرژی 
)سرورها  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  توسعه  ناور  ضمن  در  است.  داشته 
با توسعه این مرکز داده هم راستا کرده که هدف اصلی آن  و رك ها4( را 
دلیل که سرویس های  این  به  ناور  در  است.  انرژی  میزان مصرف  کاهش 
ارایه شده به وسعت سرویس های ارایه شده در گوگل ارایه نیست،  مقرون 
به صرفه نیست تا سرورها از خارج شرکت تهیه شود. افزون بر این، مدیران 
اطلاعات  به دلیل حفظ  را  داده داخلی  از یك مرکز  استفاده  این شرکت 

کاربران  موضوعی مهم می دانند.
در سزنام طرح ریزی اولیه برای توسعه مراکز داده در نوامبر 2013 انجام 
 Park منطقه صنعتی  در  زمینی  خرید  به  سزنام  در جولای 2014  شد. 
VPG Horni Pocernice اقدام کرده است و قصد دارد تا نخستین مرکز 

داده را در داخل خاك جمهوری چك راه اندازی کند. 

عوامل کلیدی موفقیت جویشگرها
جذب کاربران و مخاطبان بیشتر و نیز مقبولیت یك جویشگر در گروی 
با  جنوبی  کره  بومی  جویشگر  است.  سودمند  و  متمایز  ارزش های  ارایه 
فرهنگ و عقاید مردم این کشور هم خوانی دارد. این جویشگر بیشتر شبیه 
پورتال ها و صفحه های خانگی ای است که شامل ترکیبی از عکس هاست؛ 
این  این مورد بیش از جستجو اهمیت می  دهند.  افراد این کشور به  زیرا 
خود  مشتریان  و  کارمندان  با  رابطه  در  اخلاقی  اصول  به  متعهد  شرکت 
برخورد  در  باشند،   نوآور  و  خلاق  پرتلاش،   باید  کارمندان  تمامی   است. 
و  باشند  کاری  مسایل  بر  متمرکز  کار  محیط  در  کنند،   چالش  مسایل  با 
خطی جداکننده میان کارهای شخصی و کارهای شرکت در نظر بگیرند 
باشند.  با سایرین در محیط کار داشته  ارتباط های سازنده ای  و درنهایت 
این شرکت اصول اخلاقی ای در رابطه با مشتریان، سهام داران، شرکا، نظام 

اجتماعی و نیز کارمندان خود دارد.
خلاف  بر  می شود،   انجام  سریع  خانگی  صفحه  به روزرسانی  ناور   در 
ناور  گوگل که صفحه خانگی آن فقط شامل یك جعبه جستجوست. در 
کلیدواژه ها و موضوع هایی که در ساعت های پیش بیشتر مورد جستجو قرار 
گرفته اند،  نمایش داده می شود و از این رو، کاربران می توانند مطلع شوند 
که باید راجع به چه چیزی جستجو کنند. دوم اینکه در ناور راهی سریع 
وجود  موضوع خاص  یك  با  رابطه  در  عمومی  عقاید  و  افکار  تعیین  برای 
دارد. در بخش اخبار آن، کاربران می توانند پاسخ ها را به یك مقاله خبری 
مشاهده کنند. سوم اینکه در ناور  پلتفرمی وجود دارد که کاربران می توانند 
در آن محتواها5  را مورد استفاده قرار دهند )محتوای طنز در قالب سرویس 
webtoons و داستان ها در قالب سرویس Webnovel(. روزانه بیش از 
این  از  بازدیدکنندگان  به روز می شود و شمار  این محتواها  با  20 صفحه 
از  ماه  در  دلار  هزار   10 از  بیش  ناور  است.  زیاد  بسیار  روز  در  صفحه ها 

پیش نمایش داستان ها درآمد دارد. در پیش نمایش کاربران می توانند به 
یك فصل از یك داستان،  یك هفته زودتر دسترسی داشته باشند. در ناور  
از هر طبقه  نتایج جستجو  دارد.  تعاملی وجود  و  امکان جستجوی جامع 
سرویس، در یك صفحه تولید می شود. جالب ترین جنبه نتایج جستجوی 
ناور این است که کلیدواژه هایی که بیشتر مورد استفاده قرار گرفته اند را 
نمایش می دهد )به طور مثال، اگر Samsung Galaxy  را جستجو کنید، 
 کلمه های جستجوی مرتبط مثل Galaxy S 5  و Galaxy S note  قابل 
مشاهده است(. این ویژگی موجب می شود تا کاربران نسبت به موضوع های 
مرتبط با هم کنجکاوتر شوند و زمان بیشتری را در روز به جستجو در ناور  
اختصاص دهند. ناور با ارایه سرویس های خود،  ارزش هایی منحصر به فرد 

را برای کاربران خود فراهم میکند.  
و  داشته  تمرکز  چك  کشور  بازار  روی  بر  سال   18 مدت  به  سزنام 
و  شناسایی  را  کاربران  خاص  نیازهای  تمامی  تا  است  شده  موجب  این 
سرویس هایی را فراهم کند تا به بهترین نحو آنها را تامین کند. بنابراین 
می توان چنین برداشت کرد که محلی بودن این جویشگر یکی از دلایل 
عمده موفقیت آن است. برای نمونه، زمانی که فقط نقشه برخط یك کشور 
ارایه  را  نقشه  سرویس های  بیشتری  عمق  و  دقت  با  شود،  می توان  ارایه 
کرد. دلیل دیگر برای موفقیت این جویشگر، ارایه سرویس هایی است که 
ارایه آنها برای جویشگری جهانی مانند گوگل تاثیری نخواهد داشت )مثل 
جویشگر  این  بودن  پیشرو  در  نوآوری  نقش  شده(.  کلاسهبندی  تبلیغات 
نیز قابل تامل است و در دو سال اخیر میزان سرویس های نوآورانه بیشتر 
از گذشته شده است. به طور مثال، به جای نمایش نتایج جستجو در یك 
صفحه از بالا تا پایین و به صورت معمول،  نتایج در قالب یك قاب صفحه  
بزرگ و به صورت یك ماتریس نمایش داده می شود. با توجه به استفاده 
نیز  سزنام  اخیر،   سال های  در  تبلت   و  هوشمند  تلفن های  از  روزافزون 
به  صرفاً   را  خود  خدمات  و  کرده  اقدام  موبایل  اپلیکیشن های  تولید   به 

وب سایت ها محدود نکرده است.

جمع بندی و نتیجه گیری 
یك  یا  کشور  یك  بازار  روی  بر  تمرکز  بومی،  جویشگرهای  بیشتر  در 
ناحیه خاص در امر تبلیغات بوده و این موضوع موجب شده است تا میزان 
و  فرهنگی  هم خوانی  دلیل  به  خاص  ناحیه  آن  در  جویشگرها  محبوبیت 
ارایه سرویسهایی  افزایش قابل توجهی داشته باشد. تمرکز بر روی  زبانی 
با زبان خاص یك ناحیه یا یك کشور،  به امتیازی مهم برای آنها در رقابت 
موارد  افزون بر  است.  شده  تبدیل  گوگل  مثل  معروفی  جویشگرهای  با 
از  بالاتر  بومی،   جویشگرهای  توسط  شده  ارایه  اطلاعات  دقت  شده،  ذکر 
دقت اطلاعاتی است که توسط گوگل عرضه می شود. مشتری عمده این 
جویشگرها،  مردم بومی همان خطه هستند که به دریافت اطلاعات به زبان 
مادری خود به جای استفاده از اطلاعات به زبان انگلیسی تمایل بیشتری 
جویشگرهای  که  می شود  مشاهده  شده،   بررسی  موارد  برخی  در  دارند. 
بومی مشتریانی نیز در کشورهای همسایه دارند که به لحاظ بافت زبانی و 
فرهنگی تا حدود زیادی مشابه هستند. عمده درآمدی که در جویشگرها 
به  رو  استفاده  به  توجه  با  و  است  تبلیغات  از  می آید،  ناشی  دست  به 
و  توسعه سرویس ها  و  ارایه  هوشمند،  همراه  تلفنهای  و  تبلت ها  از  رشد 
اپلیکیشن هایی بر روی این ادوات هوشمند نیز یکی از دغدغه های اصلی 
جویشگرها است. در بیشتر موارد، جویشگرها به تدریج پس از شکل گیری 
رشد کرده اند و به صورت غیرمتمرکز دفاتری در شهرها و کشورهای دیگر 
با  ادغام  یا  و  به خرید مالکیت  نیز  از موارد  تاسیس کرده اند. در بسیاری 
اقدام  با جویشگر  مرتبط  برخی سرویس های  ارایه  در  پیشرو  شرکت های 
کرده اند. چنین اقدامی با توجه به زمانگیر بودن و نیز پرهزینه بودن توسعه 
خدمات از پایه،  کسب تجربه و دانش فنی،  کاملًا مقرون به صرفه و منطقی 
است. در زمان حاضر، جویشگرها شرکت های تابعه ای دارند که هر یك در 

زمینه ای خاص فعالیت می کند.

1.  Shanxi Could Computing Center
2.  Eco-friendly
3.  Chuncheon 
4.  Rack
5.  Contents
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دکتر فريدون شمس عنوان کرد؛

راه اندازی يک جويشگر قدرتمند بدون داشتن 
تصویر کلان و همچنین بدون مشارکت بخش های 

کوچک عملا غير ممکن است 
دکتر فریدون شمس داراي درجه دکتري نرم افزار از دانشگاه منچستر انگلستان است.

ایشان عضو هیئت علمي دانشکده مهندسي و علوم کامپوتر با رتبه دانشیاري در دانشگاه شهید بهشتي 
 90 سال  از  که  گرا  سرویس  سازماني  معماري  مرجع  آزمایشگاه  ریاست  ایشان  فعلي  مسئولیت  هستند. 
مشترکا توسط سازمان فناوري اطلاعات و دانشگاه شهید بهشتي ایجاد شده است. همچنین هدایت پروژه 

تدوین متدولوژي و چارچوب ملي معماري سازماني کشور را  برعهده دارد.
معماري  گرایش  با  اطلاعات  فناوري  ارشد  کارشناسي  دوره  ایجاد  بر  علاوه  ایشان   آمورشي  سوابق  در 
از 50 دانشجوي کارشناسي ارشد و 10 دانشجوي  سازماني در دانشگاه شهید بهشتي و نیز هدایت بیش 
دکتري، تدریس دروسي همچون مهندسي نرم افزار پیشرفته ، معماري سازماني، معماري نرم افزار و توسعه 

سیستم هاي مقیاس وسیع  دیده مي شود.
در سوابق پژوهشي ایشان نیز تدوین 2 کتاب و چاپ صدها مقاله در کنفرانس ها و نشریات معتبر علمي 
پژوهشي بین المللي در زمینه معماري سیستم هاي اطلاعاتي، معماري نرم افزار، معماري سرویس گرا و 

معماري سازماني به چشم مي خورد. 
در سوابق مدیریتي ایشان مواردي همچون معاونت فناوري اطلاعات دانشگاه شهید بهشتي ، مدیر کل 
دفتر آمار و فناوري اطلاعات وزارت جهاد کشاورزي و نیز رئیس کمیته معماري اطلاعات دبیرخانه شورایعالي 

اطلاع رساني موجود است.

صادرات خدمات فني و مهندسي بخش قابل توجهي از درآمد ارزي 
بسیاري از کشورها را به خود اختصاص داده است. آیا جویشگرهاي 
نیز  مهندسي  و  فني  خدمات  صادرات  زمینه  در  میتوانند  بومي 

نقش آفرین باشند؟ 
در حال حاضر فاصله توان فني مهندسي داخل در امر جویشگر نسبت 
به سایر رقبا به خصوص گوگل نسبتا زیاد است، و این مساله امکان رقابت 
در زمینه صادرات خدمات فني مهندسي به سایر کشورها در زمینه هاي 
عمومي جویشگر را سخت مي نماید. این امر به خصوص با توجه به عدم 
وجود سیاست هاي مناسب در زمینه حمایت از تولید دانش در مهندسي 
نرم افزار مشکل تر به نظر مي رسد. بر این اساس به نظر مي رسد در کوتاه 
مدت امکان دستیابي به این هدف میسر نباشد. در بلند مدت نیز تنها با 
برنامه ریزي مناسب و ایجاد همراستایي و تعامل موثر در بین فعالان این 
حوزه مي توان در حوزه هایي که مزیت رقابتي وجود دارد در این عرصه 

به رقابت پرداخت.

جویشگرهاي بومي چگونه مي توانند فراتر از مرزهاي داخل کشور 
ارائه دهنده خدمت به سایر کشورهاي همزبان نیز باشند؟

شاید بهتر باشد که اهداف جویشگر در مراحل رشد تعریف شده در نظر 
گرفته  شود. در حالي که خصوصیات کیفي و عملکردي جویشگر بومي 
به سطح مطلوب خود نرسیده است و میزان استفاده از جویشگر بومي در 
کشور خودمان در سطح مطلوبي قرار ندارد، بهتر است بجاي گسترده کردن 
اهداف به دنبال اهداف نزدیك تر باشیم. بنابراین رسیدن به یك جویشگر 
بومي که بتواند در حوزه هاي مشخصي نیازمندي هاي کاربران را در سطح 
مطلوب تامین کند  و ارایه خدمات براي جویش در مورد ایران و داده هاي 
محلي بایستي در اولویت قرار گیرد و اهداف دیگر پس از رسیدن به این 

مقصد دنبال شود.

چه  کار  و  کسب  عرصه  در  بومي  جویشگرهاي  موفقیت  براي 
راهکارهایي را ارایه میدهید؟ چه نقشي را براي بخش خصوصي و 

چه نقشي را براي بخش دولتي قایل هستید؟
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بین  استراتژیك  محصولات  از  یکي  جویشگر 
المللي است و وجود یك سامانه بسیار قدرتمند 
گوگل امکان رقابت و تاثیرگذاري را بسیار مشکل 
مي کند. بنابر این با توجه به فاصله بسیار زیاد 
بودجه سرمایه گذاري به نظر مي رسد به جاي 
سعي در ایجاد یك محصول مشابه مانند گوگل 
هاي  مزیت  از  استفاده  در  سعي  که  است  بهتر 
رقابتي داشته باشیم. مهمترین مزیت رقابتي یك 
جویشگر ملي نسبت به گوگل دسترسي و اشراف 
به اطلاعات و ساختارهاي محلي است. به عنوان 
بر مکان و  مثال مي توان سرویس هاي مبتني 
یا سرویس جستجوي خدمات شهري در ایران را 

بهتر از سرویس هاي گوگل ارایه داد.

آیا زیرساختهاي امنیتي براي توسعه کسب 
ویژه  به  و  کشور  مجازي  فضاي  در  کار  و 

جویشگرهاي بومي فراهم است؟        
امنیتي  خوشبختانه در بخش زیرساخت هاي 
به خصوص در قیاس با سایر بخش ها پیشرفت 
هاي خوبي حاصل شده است و به نظر مي رسد 
که بتواند جوابگوي نیاز اولیه جویشگر ملي باشد. 
این  دیدن  امنیت،  زمینه  در  اصلي  مساله  اما 
وجود  و  مستمر   فعالیت  یك  عنوان  به  دغدغه 
یك برنامه مستمر در این زمینه است. متاسفانه 
در حال حاظر بسیاری از مشکلات امنیتي که با 
آن روبه رو مي شویم ناشي از سهل انگاري هاي 

ساده و عدم اجراي صحیح روندهاي لازم است.

سیاستگذار  آیا  بومي  جویشگر  طرح  در 
یک  اندازي  راه  دنبال  به  باید  دولتي 
جویشگر بومي قدرتمند باشد یا آنکه هدف 
بازار شرکتهاي  از  باید حمایت  سیاستگذار 
و  سکوها  دهنده  ارائه  متوسط   و  کوچک 

خدمات و محتوا باشد؟
به نظر مي رسد هیچ کدام از این سیاست ها 
به تنهایي نمي تواند اهداف لازم را براورده نماید.  
راه اندازي یك جویشگر قدرتمند بدون مشارکت 
و  است  ممکن  غیر  عملا  کوچك  هاي  بخش 
معمولا به ایجاد راهکارهاي ناکارآمد مي انجامد. 
بدون  نیز  کوچك  بازارهاي  از   حمایتي  نقش 
داشتن طرح و تصویر کلان منتهي به مجموعه 
با اهداف  از راهکارهاي خرد خواهد شد که  اي 
به  داشت.  خواهد  فاصله  بسیار  بومي  جویشگر 
که  مي شود  پررنگ  زماني  مساله  این  خصوص 
اهداف  برآوردسازي  در  هاي خرد سعي  شرکت 
نظر  به  بنابراین  دارند.  را  خود  اقتصادي  خرد 

مي رسد گزینه مناسب ایجاد  یك هسته اصلي 
معماري طرح جویشگر در جهت برنامه ریزي و 
اجزاي اصلي آن است تا بتوان با چیدمان مناسب 
بکارگیري  و  خرد  هاي  شرکت  هاي  توانمندي 
قابلیت هاي موجود در کشور به اهداف مورد نظر 

دست یافت.

و  کسب  اکوسیستم  در  اصلي  بازیگران 
در  باشند؟  مي  کساني  چه  کار جویشگرها 
حال حاضر خلأ حضور چه بازیگراني دراین 

اکوسیستم محسوس است؟
شامل  باید  ملي  جویشگر  اصلي  بازیگران 
و  طراحان  دولتي،  سیاستگذاران  و  حامیان 
دهندگان  توسعه  جویشگر،  طرح  ریزان  برنامه 
دهنگان  ارایه  و  جویشگر،  زیرساختي  ارکان 
خدمات مبتني بر جویشگر هستند. متاسفانه در 
طرح  ریزان  برنامه  و  طراحان  نقش  حاظر  حال 
همچنین  است.  شده  کمرنگ  بسیار  جویشگر 
تفکیك مناسبي از توسعه دهندگان  زیرساخت 
به  است.  نشده  ارایه  خدمات  دهندگان  ارایه  و 
نقش  نیز  دولتي  سیاستگذاران  و  حامیان  علاوه 

موثري را به عهده نگرفته اند.

دولتي  سیاستگذار  دخالت  میزان  و  نقش 
با حوزه  در توسعه کسب و کارهاي مرتبط 
آیا  باشد؟  مي  حد  چه  تا  بومي  جویشگر 
فضاي  ایجاد  منظور  به  است  مجاز  دولت 
جویشگر  بین  بیشتر  وهمکاري  تعامل 
نماید  وضع  را  سیاستهایي   و  قوانین  ها 
مالي  حمایتهاي  کردن  مشروط  )همچون 
دولت به ایجاد کنسرسیوم بین شرکتها در 

حوزه هاي مختلف طرح جویشگر(؟
اکثر بخش هاي خصوصي موفق در این حوزه 
حوزه  از  خارج  اقتصادي  هاي  فعالیت  داراي 
تواند  مي  مشارکت  مساله  و  هستند  جویشگر 
ریسك هاي متعددي را براي آنها به همراه آورد. 
به  ها  حمایت  کردن  مشروط  سیاست  بنابراین 
خصوص در شکلي که حال حاضر پیگیري مي 
هاي  همکاري  ایجاد  به  منجر  تواند  نمي  شود 
سوالات  به  پاسخ  در  که  همانگونه  شود.  پایدار 
قبلي هم بیان شد بدون همراستایي و مشارکت 
اهداف  به  توان  نمي  درگیر   هاي  فعالان حوزه 
مناسب  گزینه  بنابراین  یافت.  دست  نظر  مورد 
ایجاد معماري طرح جویشگر و اجبار شرکت ها 
از  تعامل  و  این طرح  اجزاي  در  گرفتن  قرار  به 
است.  تعریف شده  استاندارد  هاي  واسط  طریق 
کوچك خود  هاي  آن شرکت  در  که  ساختاري 

را در قالب یك ساختار بالاتر تعریف مي کنند.

داده  و  اطلاعات  به  فراهم کردن دسترسي 
جویشگرهاي  براي  دولتي  سازمانهاي  هاي 
تمایز  درایجاد  میتواند  حد  چه  تا  بومي 
داخلي  هاي  جویشگر  براي  رقاابتي  مزیت 
تاثیر گذار  به جویشگرهاي خارجي  نسبت 

باشد؟
جویشگر  طرح  هاي  مزیت  مهمترین  از  یکي 
مساله  همین  جویشگرها  سایر  به  نسبت  ملي 
روندهاي  بایستي  که  است  محلي  اطلاعات 
نظر  در  طرح  در  آن  بکارگیري  براي  مناسبي 

گرفته شود.

نوع  چه  مالي  هاي  حمایت  بر  علاوه  دولت 
حمایتهاي دیگري را مي تواند از جویشگر 
ها به منظور بهبود فضاي کسب و کار اعمال 

نماید؟
به  مالي  حمایت  خود  که  رسد  مي  نظر  به 
روبه  زیادي  نواقص  با  مشارکت  مدل  خصوص 
جویشگر  طرح  اهداف  مثال  عنوان  به  باشد.  رو 
در برخي موارد ممکن است با اهداف اقتصادي 
مدل  این  است  ممکن  یا  نباشد  سازگار  بنگاه 
برخي از شرکت ها را به این فکر انداخته باشد 
که خواسته هاي مطرح شده در طرح جویشگر 
را بر اساس اهداف داخلي تولید نمایند و  پس 
درآمد  تغییر محصول  از محل  از شکست طرح 
باشید  داشته  توجه  باید  نمایند.  جداگانه کسب 
با  معمولا  جویشگر  طرح  در  درآمد  کسب  که 
توجه به وجود رقبایي که سرویس هاي مجاني 
ارایه مي دهند نیازمند یك دوره زماني طولاني 
مدت است. بنابر این لازم است که حمایت هاي 
دوره  یك  طول  در  دهندگان  سرویس  از  مالي 
ارایه  که  هاي  سرویس  حجم  به  توجه  با  گذار 
مجاني  که خدمات  کاربراني  تعداد  و  دهند  مي 
ارایه مي دهند ادامه یابد. از سوي دیگر علاوه بر 
از  برداران  بهره  مالي مشارکت دادن  حمایتهاي 
طریق نظرخواهي از ایشان به منظور بهبود مداوم 
جویشگر بومي نیز مي تواند در فضاي کسب و 

کار تاثیرگذار باشد.

افزایش  براي  پیشنهادي  که  صورتي  در 
خصوصي  بخش  گذاري  سرمایه  مشارکت  
این  در  استارتاپي  هاي  ایده  افزایش  نیز  و 

حوزه دارید بفرمایید؟
مشارکت بخش خصوصي در زمینه زماني فعال 
خواهد شد که بخش زیرساختي به پایداري لازم 
کیفي  خصوصیات  و  عملکردي  تنوع  منظر  از 
حوزه  به  خصوصي  بخش  ورود  باشد.  رسیده 
و  سرمایه  بازگشت  ریسك  دلیل  به  زیرساختي 
طولاني بودن دوره عملا چندان مورد توجه قرار 
نخواهد گرفت و بیشتر تمایل بر آن خواهد بود 
که خدماتي بر مبناي خدمات گوگل ارایه شود. 
بنابراین ورود سرمایه گذار خصوصي در راستاي 
طرح جویشگر ملي زماني ممکن خواهد بود که 
دوره  یك  طول  در  خدمات  خرید  از  اطمینان 
فراخوان  برگزاري  اینحال  با  شود.  فراهم  گذار 
با  و  مند  علاقه  اشخاص  مشارکت  جلب  براي 
استفاده  براي  ریزي  برنامه  شرط  به  استعداد 
بهینه از توانمندي هاي ایشان نیز مي تواند مفید 

واقع شود.

کسب  از  حمایت  در  نقشي  چه  مردم  شما 
توانند  مي  کشور  در  جویشگر  کارهاي  و 

داشته باشند؟
به صورت دیگري مطرح شود  این سوال  باید 
این  در  را  مردم  مي توان حمایتي  یعني چگونه 
زمینه همراه کرد. پاسخ به این سوال هم بسیار 
واضح است: مردم انتخاب مي کنند و مطمنا از 
سرویس هاي بهتر به طرق مختلف حمایت مي 
کنند و مساله کلیدي هم این نکته است که با 
وجود رقباي قدرتمند دیگر چه سرویس بهتري 
هاي  برنامه  داشتن  یقینا  داد؟  ارایه  توان  مي 
ترویجي براي تشویق مردم از طریق رسانه هاي 
جمعي در بهره برداري از خدمات جویشگر ملي 

امري کاملا ضروري است.

 ایجاد یک هسته اصلي 
معماري طرح جویشگر الزامی 

است تا بتوان با چیدمان 
مناسب توانمندي هاي 

شرکت هاي خرد و بکارگیري 
قابلیت هاي موجود در کشور 

به اهداف مورد نظر دست 
یافت
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مقدمه. 1
جویشگرها امروزه به عنوان مهم ترین و اصلي ترین نقطه ورود کاربران به 
فضاي اطلاعاتي اینترنت به شمار مي روند 1. در عین حال، فضاي اطلاعاتي 
محدود  آن مي پردازند، صرفاً  در داخل  به جستجو  امروزه  که جویشگرها 
که  دارند  وجود  نیز  دیگري  بسیار  اطلاعات  بلکه  نیست،  وب  به صفحات 
جویشگرها با جستجو در آنها، مي توانند به ارائه خدمات مناسب تر و جلب 
هرچه بیشتر کاربر بپردازند. به عنوان نمونه هایي از این موارد مي توان به 
اطلاعات آب و هوا، ساعت در نقاط مختلف دنیا، برنامه زمان بندي مسابقات 
ورزشي، نتایج مسابقات، علائم بیماري ها، اطلاعات دارویي، برنامه پروازها، 
اشاره  برنامه سینماها  و  آفتاب،  و غروب  زمان هاي طلوع  ارز،  نرخ  بورس، 
نمود 2. بدین ترتیب، در دنیاي کنوني، جویشگرها عملًا به موتور محرکه 
گردش اطلاعات در سطح جهان تبدیل شده اند. در این میان، نکته اي که 
باید مورد توجه قرار گیرد آن است که اغلب داده ها و اطلاعاتي که بدین 
ترتیب مي تواند در اختیار کاربران قرار گیرد و موجب جذب هرچه بیشتر 
آنها گردد، داده ها و اطلاعات محلي هستند. به عنوان نمونه، برنامه سینماها 
و یا پروازها، اطلاعاتي هستند که در حوزه محلي یك شهر یا حداکثر یك 
کشور تعریف مي شوند. بنابراین، فضاي اطلاعاتي و نحوه گردش اطلاعات 
در این فضا به کمك جویشگرها در میان کشورهاي مختلف متفاوت خواهد 

بود.
جویشگرها  که  است  آن  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  که  دیگري  مسأله 
چگونه مي توانند به این اطلاعات محلي دست یابند. ممکن است که برخي 
جویشگر  و  باشند  داشته  وجود  وب  سطح  در  داده ها  و  اطلاعات  این  از 
اما  آورد،  دست  به  را  آنها  بتواند  خود،  شده  خزش  اطلاعات  واکاوي  با 
اتکاي صرف به داده هاي خزش شده، مي تواند دقت اطلاعات ارائه شده را 
کاهش دهد. براي حل این مشکل و افزایش دقت داده هایي از این دست، 
را  قراردادهایي  نموده اند  سعي  بینگ  و  گوگل  نظیر  مطرح  جویشگرهاي 
به  بتوانند  ترتیب  بدین  تا  نمایند  امضاء  داده  محلي  تجمیع کنندگان  با 
اطلاعات بروز، دقیق و مناسب دست یابند 3. تجمیع کننده داده اصطلاحاً 
به شرکت هایي اطلاق مي شود که داده هاي اطلاعاتي مناسب و پرمخاطب 
را جمع آوري نموده و سعي مي کنند آنها را بروز نگاه دارند 4. در حقیقت، 
کسب و کار این شرکت ها بر پایه ارائه اطلاعات بروز و مناسب به مخاطبین 
است و اگر نتوانند اطلاعات خود را بروز نگاه دارند، کسب و کار خود را از 

دست خواهند داد. لذا، جویشگرهاي مطرح نظیر گوگل و بینگ، مي توانند 
داده هاي خزش شده خود را با داده هاي موجود در پایگاه داده این شرکت ها 
مي توانند  جویشگرها  این  ترتیب،  بدین  اعتبارسنجي  نمایند.  و  مقایسه 
مطمئن باشند که اطلاعات بروز و مناسبي را در اختیار مخاطبین خود قرار 
مي دهند. این مسأله از یك طرف باعث افزایش کاربران جویشگر مي شود، 
و از طرف دیگر، با توجه به قراردادي که مابین جویشگر و تجمیع کننده 
داده وجود دارد، موجب رونق کسب و کار تجمیع کننده داده خواهد شد.

با توجه به آنچه که بیان شد، وجود تجمیع کنندگان داده محلي از یك 
پیدایش  از سوي دیگر، موجب  با جویشگرها  آنها  اطلاعاتي  ارتباط  و  سو 
چرخه  اي از اطلاعات در هر کشور مي شود که در این مقاله، از آن با عنوان 
اکوسامانه فضاي اطلاعاتي جویشگر در هر کشور یاد مي شود. با توجه به 
آنکه صنعت IT در ایران هنوز نوپا بوده و به بلوغ کافي نرسیده است، لذا این 
اکوسامانه هنوز در داخل کشور به نحو مطلوب شکل نگرفته است. در این 
مقاله، با مطالعه اکوسامانه هاي فضاي اطلاعاتي در پنج کشور آمریکا، کانادا، 
انگلستان، آلمان و برزیل، و نیز با بررسي وب سایت هاي پرمخاطب در داخل 
کشور، وضعیت مطلوبي براي اکوسامانه فضاي اطلاعاتي جویشگرهاي بومي 
بیان  مطلوب  وضعیت  این  به  رسیدن  گام هاي  و  شده  پیشنهاد  ایران  در 

گردیده اند. 
ادامه این مقاله به صورت زیر سازماندهي شده است. ابتدا در بخش دوم 
پرداخته  اطلاعاتي در کشورهاي مختلف  اکوسامانه هاي فضاي  بررسي  به 
ایران  در  پرمخاطب  وب سایت هاي  بررسي  به  سوم  بخش  شد.  خواهد 
اختصاص خواهد داشت. در بخش چهارم وضعیت مطلوب پیشنهادي براي 
اکوسامانه فضاي اطلاعاتي جویشگرهاي بومي به همراه گام هاي رسیدن به 
آن شرح داده خواهد شد. در نهایت، بخش پنجم حاوي جمع بندي و نتیجه 

گیري مقاله خواهد بود.

کشورهاي . 1 در  اطلاعاتي  فضاي  اکوسامانه هاي 
مختلف

اطلاعاتي جویشگرها  فضاي  اکوسامانه هاي  معرفي  به  ابتدا  بخش  این  در 
پرداخت  خواهیم  برزیل  و  آلمان  انگلستان،  کانادا،  آمریکا،  کشورهاي  در 
و در پایان، با ارائه مجموعه اي از معیارهاي ارزیابي، مقایسه اي مابین این 

اکوسامانه ها خواهیم داشت.

اكوسامانه فضای اطلاعاتی 
جويشگرهای بومی  

چکیده 
امروزه جویشگرها موتور محرکه چرخش اطلاعات در اینترنت هستند. اغلب افراد 
براي دستیابي به اطلاعات مورد نیاز خود، از درگاه جویشگرها اقدام به جستجو 
کرده و از این طریق به وب سایت ها و اطلاعات مورد نیاز خود دسترسي مي یابند. 
وجود  کشور  هر  در  پرمراجعه  وب سایت هاي  از  مجموعه اي  جویشگرها،  کنار  در 
دارد که داده هایي را در حوزه هاي مشخصي تولید و بروزرساني مداوم مي کنند 
کنندگان  این تجمیع  یاد مي شود.  داده  با عنوان تجمیع کنندگان  آنها  از  اغلب  و 
به وجود  را در یک کشور  اطلاعاتي  اکوسامانه فضاي  به همراه جویشگرها،  داده 
مي آورند. با توجه به نوپا بودن صنعت فناوري اطلاعات در ایران، اکوسامانه فضاي 
اطلاعاتي در ایران هنوز تا وضعیت مطلوب خود فاصله دارد. در این مقاله، ضمن 
بررسي و تحلیل فضاي اطلاعاتي ایران، شمایي از وضعیت مطلوب براي اکوسامانه 
فضاي اطلاعاتي در داخل کشور پیشنهاد شده و گام هاي اجرایي جهت نیل به این 

وضعیت بیان گردیده است.

محمدمهدي اثني عشري، معصومه عظیم زاده، مریم محمودي
 

واژه هاي کلیدي: فضاي اطلاعاتي، جویشگرهاي بومي، تجمیع کنندگان داده، اکوسامانه



15

شماره اول -  طرح جویشگر

پیـــــــــــــام

2-1.   اکوسامانه هاي کشورهاي مختلف
بررسی  مورد  متعددی  کشورهای  اطلاعاتی  اکوسامانه ی  مقاله  این  در 
شده است که نمونه ای از آن ها در شکل های 1 و 2 به ترتیب اکوسامانه 
این  نشان مي دهند.  را  انگلستان  و  آمریکا  در کشورهاي  اطلاعاتي  فضاي 
همانگونه   .] 5- 9[ شده اند  ترسیم  میم   دیوید  آقاي  توسط  اکوسامانه ها 
در  داده  تجمیع کنندگان  تأثیرگذارترین  مي شود،  مشاهده  شکل1  در  که 
 Neustar Localeze و Infogroup، Acxiom، Factual کشور آمریکا
Foursquare، Moz Local، Yellowpages. آنها،  کنار  در  و  هستند 

مؤثري  نقش آفریني  نیز   Superpages.com و   com، Citysearch
در کشور  اطلاعاتي جویشگرها  فضاي  اکوسامانه  دارند.  اکوسامانه  این  در 
انگلستان با توجه به شکل 2 نسبتاً پیچیده بوده و بازیگران متعددي دارد 
 Information، Market Location، 118 :که مهم ترین آنها عبارتند از

 .Royal Mail و Scoot، Qype، Yelp، Companies House

2-2.  مقایسه اکوسامانه ها
پیش از آنکه به مقایسه اکوسامانه هاي فضاي اطلاعاتي جویشگرها دپیش 
از آنکه به مقایسه اکوسامانه هاي فضاي اطلاعاتي جویشگرها در کشورهاي 
مختلف بپردازیم، لازم است به این نکته اشاره کنیم که در اکوسامانه فضاي 
اطلاعاتي، مجموعه اي از تجمیع کنندگان داده، در کنار مجموعه دیگري از 
شرکت ها که استفاده کننده داده هستند، نظیر جویشگرها، قرار گرفته اند. 
با توجه به آنکه استفاده کنندگان داده هم تأثیر بسزایي در گردش اطلاعات 
در یك کشور دارند، این شرکت ها نیز در مقایسه انجام پذیرفته مورد نظر 
قرار گرفته اند. به منظور مقایسه اکوسامانه هاي فضاي اطلاعاتي کشورهاي 
مختلف، شش پارامتر زیر )پارامترهاي p1 تا p6( مورد نظر قرار گرفته اند:

شکل 1: اکوسامانه فضاي اطلاعاتي 
جویشگر در کشور آمریکا

:(p1( تعداد شرکت های تأثیرگذار بر اکوسامانه  •
 وقتي که تجمیع  کنندگان داده و استفاده کنندگان از این اطلاعات در 
یك کشور زیاد باشند، مي توان مطمئن بود که اطلاعات مفید در سطح آن 
کشور تا حد زیادي جمع آوري و بروزرساني شده و در اختیار عموم مردم 

جهت استفاده قرار خواهد گرفت. 
 :(p2( تنوع اطلاعات تجمیع شده و در گردش  •

تنوع اطلاعاتي که توسط تجمیع کنندگان داده به گردش در مي آید نیز در 
بلوغ فضاي اطلاعاتي هر کشور تأثیر بسزایي دارد.

فضاي  اکوسامانه  بر  تأثیرگذار  خارجي  شرکت هاي  درصد   •
 :(p3( اطلاعاتي یک کشور

آن  داخلي  تجمیع کنندگان  تنها  لزوماً  کشورها،  از  برخي  اکوسامانه  در 
توسط  کشورها  آن  بومي  اطلاعات  از  بخشي  بلکه  ندارند،  وجود  کشورها 
که هرچه سهم  است  بدیهي  مي گردد.  فراهم  بین المللي  تجمیع کنندگان 
باشد،  پائین تر  اکوسامانه یك کشور  در  بین المللي  داده  کنندگان  تجمیع 
فضاي اطلاعاتي آن کشور ایمن تر بوده و به علاوه، هزینه ترافیك بین الملل 

آن کشور نیز پائین تر خواهد آمد.
 :(p4( تعداد شرکت هاي بین المللی  •

اطلاعاتی یك کشور،  اکوسامانه فضای  در  بین المللی  وجود شرکت هاي 

قدرت تأثیرگذاری اطلاعاتی آن کشور بر سایر کشورها را نشان می دهد. 
 :(p5( سابقه شرکت های تأثیرگذار بر اکوسامانه  •

فضاي  بر  بالاتري  تأثیر  باشد،  بیشتر  شرکت  یك  کاري  سابقه  چه  هر 
بیانگر  نوپا  متعدد  شرکت هاي  وجود  همچنین،  داشت.  خواهد  اطلاعاتي 
اجازه مي دهد شرکت هاي  پویایي هرچه بیشتر فضاي اطلاعاتي است که 
بیشتري بتوانند در این فضا فعالیت نمایند. لذا، پارامتر p5 براي سه دسته 
)با  باسابقه  شرکت هاي  بالا(،  به  سال   20 سابقه  )با  پیشگام  شرکت هاي 
سابقه 10 تا 20 سال( و شرکت هاي نوپا )با سابقه کمتر از 10 سال( به 

صورت مجزا محاسبه شده است. 
•  مجموع رتبه ترافیکی شرکت های تأثیرگذار بر اکوسامانه  

:(p6(
 هر یك از شرکت هاي تأثیرگذار بر اکوسامانه فضاي اطلاعاتي یك کشور 
بخشي از ترافیك را به سمت خود جلب مي نماید و هرچه این میزان ترافیك 
بالاتر باشد، آن شرکت در به گردش درآوردن اطلاعات موفق تر خواهد بود. 
به طور مشابه، هر چه این شرکت ها در مجموع، ترافیك بالاتري را به خود 
اختصاص داده باشند، گردش اطلاعات در آن کشور قوي تر خواهد بود. با 
توجه به آنکه حجم ترافیك دریافتي/ارسالي شرکت ها در دسترس نیست، 
این شرکت ها، که توسط وب سایت  ترافیکي  رتبه  از  به جاي آن  مي توان 
الکسا )www.alexa.com( ارائه مي شود، استفاده نمود. البته، با توجه به 
اینکه هرچه این رتبه پائین تر باشد، بهتر است، به جاي آن، از مقدار »رتبه 
ترافیکي – 200.000« استفاده شده است که هر چقدر بالاتر باشد، بهتر 
خواهد بود. اگر رتبه ترافیکي یك شرکت از 200.000 بیشتر بوده است، 
در تحلیل ها آن شرکت حذف شده است، زیرا با توجه به پائین بودن رتبه 

ترافیکي، تأثیر بسیار کمي در گردش اطلاعات داشته است. 
نتایج کلي مقایسه هاي صورت پذیرفته در جدول 1 خلاصه شده است.

بررسي و تحلیل فضاي اطلاعاتي موجود  ایران  .3
با توجه به آنکه صنعت فناوري اطلاعات در کشور ایران نسبتاً نوپا بوده 
فناوري  فضاي  در  اطلاعات  گردش  است،  نرسیده  کافي  بلوغ  به  هنوز  و 
دلیل،  به همین  دارد.  فاصله  با وضعیت مطلوب خود  نیز  اطلاعات کشور 
امکان ترسیم اکوسامانه فضاي اطلاعاتي جویشگر در داخل ایران در حال 
حاضر وجود ندارد. با این حال، مي توان با ذائقه سنجي کاربران ایراني در 
فضاي  اکوسامانه  براي  را  مطلوبي  وضعیت  اینترنتي،  خدمات  از  استفاده 
با برداشتن گام هاي  اطلاعاتي در داخل کشور ترسیم نموده و سعي کرد 
وضعیت  این  جهت  به  را  کشور  اطلاعاتي  فضاي  سوي  و  سمت  مناسب، 
وب سایت هاي  بررسي   به  بخش  این  در  راستا،  این  در  داد.  مطلوب سوق 
پر مخاطب در ایران، بر اساس آمار وب سایت الکسا، خواهیم پرداخت تا از 
این طریق، اطلاعات مورد توجه کاربران ایراني در فضاي اینترنت مشخص 
گردد. اطلاعاتي که در مورد رتبه بازدید وب سایت ها در ایران در این بخش 
ارائه خواهد گردید، همگي مربوط به اطلاعات به دست آمده از الکسا در 
به  مراجعه  با  تاریخ،  این  در  ماه سال 1394 هستند.  فروردین  تاریخ 29 
وب سایت الکسا، لیست 100 وب سایت پربازدید ایران به دست آمده است. 
از میان این 100 وب سایت، 15 وب سایت خارجي و 85 وب سایت کاملًا 

بومي و به زبان فارسي هستند. 
شکل »تعداد وب سایت هاي پربازدید در ایران به تفکیك کشور میزباني 

کننده وب سایت« را نشان مي دهند. 

شکل 2:  اکوسامانه فضاي اطلاعاتي 
جویشگر در کشور انگلستان
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نام کشورردیف
p1

)تعداد 
شرکت ها(

p2
)تعداد 
اقلام 

اطلاعاتي(

p3
)درصد شرکت هاي 

خارجي(

p4
شرکت هاي  )تعداد 

بین المللي(

p5
شرکت هاي  )تعداد 

پیشگام/شرکت هاي 
نوپا( باسابقه/شرکت هاي 

p6
رتبه  )مجموع 

شرکت ها( ترافیکي 

62012/11/74.987.004%349آمریکا1
5505/8/31.333.200%369کانادا2

4815/4/61.891.900%315انگلستان3
4604/6/72.788.749%357آلمان4

4503/2/21.755.296%293برزیل5

جدول 1: مقایسه اکوسامانه فضاي اطلاعاتي جویشگر در کشورهاي مختلف

شکل 3 »تعداد وب سایت هاي پربازدید در ایران به تفکیك کشور میزباني 
کننده وب سایت« را نشان مي دهند. 

مطابق با شکل 3،  %60 وب سایت هاي پربازدید در ایران در داخل ایران 
میزباني شده اند. هرچه تعداد وب سایت  هایي که در داخل کشور میزباني 
شده اند بیشتر باشد، ترافیك کمتري از کشور خارج خواهد شد و لذا در 
صرفه جویي ارزي کشور مؤثرتر خواهد بود. اگرچه عدد %60 نشان مي دهد 
که بیش از نیمي از درخواست ها به مقصد داخل کشور هدایت مي شود، اما 
باز هم %40 درخواست ها مقصدي خارج از کشور دارند. در این لیست، پس 
از ایران، کشور آمریکا با 19 وب سایت قرار دارد که نشان مي دهد، 19% 
روانه مي شوند.  آمریکا  مقصد کشور  به  ایران  در  اینترنتي  درخواست هاي 
این مسأله با توجه به ملاحظات امنیتي و اطلاعاتي مورد نیاز یك کشور 
جاي تأمل و نگراني فراواني دارد. در این لیست، پس از آمریکا، به ترتیب 
آلمان، هلند و کانادا بیشترین میزباني را براي وب سایت هاي پربازدید در 

ایران انجام داده اند.
بررسي خدمات ارائه شده توسط 100 وب سایت پربازدید ایراني، نشان 
ایراني  کاربران  براي  جذاب  و  پرمخاطب  خدماتي  حوزه   25 که  مي دهد 
از خدمات پرمخاطب در  ترافیکي هریك  وجود دارد. شکل 4 سهم رتبه 
ایران را نشان مي دهد. بر این اساس، خدمت خبر با سهمي بیش از 25 
درصد در صدر لیست قرار دارد و پس از آن شبکه توزیع تبلیغات، وبلاگ، 
شبکه اجتماعي، خرید اینترنتي، مجله اینترنتي و مخزن بازي و نرم افزار با 
9 درصد، هشت درصد، شش درصد و پنج درصد سهم در مکان هاي بعدي 
این نکته نیز حائز اهمیت است که اگرچه تعداد  قرار گرفته اند. توجه به 
وب سایت هایي که مجله اینترنتي هستند در رتبه دوم قرار دارد، اما سهم 
ترافیکي این وب سایت ها در مکان ششم است و این بدین معني است که 
اقبال کاربران به این خدمات چندان زیاد نبوده است و به عنوان نمونه، 

خدمت وبلاگ مخاطب بسیار بیشتري در داخل ایران داشته است.
بررسي هاي انجام شده روي داده هاي پرمخاطب مورد استفاده توسط 
تجمیع  از  تنوعي  توسط  منابع  این  که  دهد  مي  نشان  ایراني  کاربران 
کنندگان داخلي و خارجي تامین مي شوند که تجمیعکنندگان خارجي نیز 
نقش مهمي در این چرخه بازي مي کنند. بررسي هاي فوق تصویري کلي از 
وضعیت خدمات پرمخاطب در ایران، داخلي یا خارجي بودن خدمات ارائه 
شده و محل میزباني شدن خدمات ارائه مي کنند. مبتني بر این اطلاعات، 

شکل 3: تعداد  سایت هاي پربازدید در ایران 
به تفکیک کشور میزبان

شکل 4: سهم رتبه ترافیکي خدمات 
مختلف از ترافیک ایران

در بخش بعدي به پیشنهاد اکوسامانه مطلوب جویشگرهاي بومي در ایران 
خواهیم پرداخت.

اکوسامانه  براي  پیشنهادي  مطلوب  وضعیت   .4
فضاي اطلاعاتي جویشگرهاي بومي

وضعیت  در خصوص  قبل،  بخش  در  پذیرفته  بررسي هاي صورت  نتایج 
نیاز  اینترنتي، نشان مي دهد که  از خدمات  ایراني  استفاده کاربران  فعلي 
ایراني را مي توان در دو دسته مهم محتواي پرمراجعه  اطلاعاتي کاربران 
انواع  ادامه  در  نمود.  تقسیم بندي  مراجعه  پر  مراکز  و  اماکن  اطلاعات  و 
داده های مورد نیاز کاربران در این دو دسته فهرست شده است. لازم به 
ذکر است که در مواردي که نمونه هایي از تجمیع کنندگان براي کاربران 
جلوي  در  هستند  شده  شناخته  مربوطه  متولیان  یا  و  دارد  وجود  ایراني 

آیتم ها ذکر شده است.
•  محتواي پرمراجعه

   o داده هاي نقشه )متولي: سازمان جغرافیایي(
   o فیلم هاي ایراني، خارجي، کارتون )متولي: صدا و سیما، سروش(

موجود:  وب سایت هاي  )نمونه   .  .  . سخنراني ،  موسیقي،  آلبوم هاي   o    
آرشیو موسیقي آفتاب(

   o مخزن بازي و نرم افزارهاي رایانه اي و تلفن همراه
   o آرشیو دیجیتال کتاب و مجله

   o آرشیو آگهي هاي استخدام
   o آموزشي )نمونه  وب سایت هاي موجود: بیتوته، تبیان، برترین ها(
)Irandoc ، Civilica :پژوهشي )نمونه  وب سایت های موجود o   

   o آیتمهایي نظیر مقاله، کتاب، اختراع، پایان نامه، گزارشات معتبر ....
o ویکي

o شبکه اجتماعي متخصصین
o محتواي مذهبي

   o اطلاعات مورد نیاز براي خرید کالاهایي نظیر اطلاعات اتوموبیل، تلفن 
)gsm.ir ، car.ir :همراه، تبلت، لب تاپ و .... )نمونه هاي موجود

   o فروشگاههاي اینترنتي
 o آرشیو آگهي هاي فروش لوازم مستعمل

 o خبر )وب سایت هاي مختلف خبري(
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شکل 5: اکوسامانه پیشنهادي فضاي 
اطلاعاتي جویشگر بومي

 o اطلاعات مشاغل )نمونه هاي موجود: کتاب اول،  دابي،  آي برتر( 
)bankamlak.ir ، ba118.ir :املاك)نمونه وب سایت  هاي موجود o 

 o فهرست شماره تماس و کدپستي افراد )متولی: 118 و پست(
 o روال انجام امور اداري

 o اطلاعات برخط وضعیت بسته پستي
 o آگاهي هاي عمومي خدماتي نظیر آب و هوا، ساعت، اوقات شرعي و 

تقویم روز،  نرخ  سکه و ارز
 o حمل و نقل عمومي )متولی: شهرداري ها( شامل اطلاعات ترافیکي، 

مسیریابي، نقشه و برنامه زماني حرکت
)متولي: سازمان هواپیمایي،  بین المللي  و  بین شهري  نقل  و     o  حمل 
حرکت  اطلاعات  قطارها،  حرکت  اطلاعات  پرواز،  اطلاعات  شامل  رجاء( 

اتوبوس ها، اطلاعات حرکت کشتي  ها
)متولي:  آنها  برنامه هاي  و  پر مراجعه  مراکز  و  اماکن    •
شهرداري ها، مرکز رسیدگي به امور مساجد، سایت محراب، 

)...
 o دفاتر پلیس10+، دولت الکترونیك، امور مشترکین

 o کانون هاي فرهنگي، شهرداري، سراي محله
 o مساجد، تکایا، حسینیه ها

 o سینما، سالن هاي تاتر
 o پارکها و مراکز تفریحي و گردشگري

 o مجموعه هاي ورزشي
 o بانکها، صرافي ها 

 o شرکت هاي بیمه، کارگزاري هاي بورس، لیزینگ ها
 o تالارها 
 o پاساژها

o فرودگاهها، پایانه هاي اتوبوسراني و قطار
o مراکز دولتي و دانشگاهي 

o سفارتخانه ها و کنسولگري ها
موجود  اطلاعاتي  فضاي  تحلیل  نتیجه  که  الذکر  فوق  موارد  بر  مبتني 
کشور و بررسي اکوسیستم سایر کشورها مي باشد. آیتم هاي پیشنهادي 
ترسیم  بومي در شکل 5  اطلاعاتي جویشگر  اکو سامانه فضاي  نیاز  مورد 
شده است. در این فضا نیازهاي داده اي بنابراهمیت در جذب کاربر در سه 
سطح اهمیت دسته بندي شده اند. درادامه به تشریح هر یك از این سه 

دسته پرداخته شده است.

4-1.    نیازهاي داده اي سطح یک
آنها  به  مراجعه  بیشترین  که  هستند  داده هایي  یك  سطح  داده هاي 
صورت مي گیرد. این مراجعه مي تواند به صورت مستقیم باشد، شبیه خبر 
و  ارز،  و  طلا،  سکه  قیمت  هوا،  و  آب  خصوص  در  عمومي  آگاهي هاي  و 
از  بسیاري  در  که  نقشه  داده هاي  نظیر  باشد،  غیرمستقیم  صورت  به  یا 
خدمات دیگر نظیر اطلاعات املاك و حمل و نقل عمومي مورد استفاده 

قرار مي گیرد.
نیازهاي داده اي سطح دو  .2-4

داده هایي  دارند  قرار  اهمیت  بعدي  سطح  در  که  دو  سطح  داده هاي 
هستند که اگرچه به اندازه داده هاي موجود در سطح یك مخاطب ندارند، 
آنها  از  استفاده  به  تمایل  جامعه  سطح  در  افراد  از  بسیاري  همچنان  اما 
دارند و یکي از دو ویژگي اهمیت بالا براي کاربر، نظیر آگهي هاي استخدام 
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یا اطلاعات در خصوص خرید کالا، و یا جذابیت بالا،  نظیر آرشیو فیلم و 
موسیقي را در خود دارند.

نیازهاي داده اي سطح سه  .3-4
همچنان  اگرچه  گرفته اند،  قرار  اهمیت  از  سطح  این  در  که  داده هایي 
پائین تري  اولویت  مي توان  ولي  دارند،  جامعه  در سطح  را  مخاطبان خود 
براي آنها قائل بود. به عنوان نمونه،  اطلاعات حمل و نقل عمومي و بین 
اما جامعه  با وجود آنکه مي توانند مخاطبین زیادي داشته باشند،  شهري 
در  لذا  و  ندارد  را  لازم  آمادگي  خدمات  این  از  استفاده  براي  هنوز  ایران 
حال حاضر به اندازه کافي مخاطب جذب نخواهند نمود. یا به عنوان نمونه 
دیگر، اگرچه در اختیار داشتن اطلاعات املاك براي خرید/فروش/رهن و 
اجاره مي تواند بسیار مفید فایده باشد، و در حال حاضر نیز وب سایت هاي 
متعددي در ایران به ارائه این دسته از خدمات مي پردازند، اما مخاطبین 
این خدمات همیشگي نبوده و لذا نمي توانند مخاطبین زیادي را در هر بازه 

زماني جذب نمایند.  

جمع بندي و نتیجه گیري  .5
در این مقاله به بررسي وضعیت موجود فضاي اطلاعاتي کشور و ترسیم 
پرداخته  بومي  جویشگرهاي  اطلاعاتي  فضاي  اکوسامانه  مطلوب  وضعیت 
حال  در  ایران  در  جویشگر  اطلاعاتي  فضاي  که  است  بدیهي  است.  شده 
با آنچه که در این مقاله ترسیم  شده فاصله زیادي دارد. با توجه  حاضر 
داده اي  منابع  دقیق  در خصوص وضعیت  که  ابهاماتي  و  موجود  به وضع 
اطلاعاتي  فضاي  پیشنهادي  اکوسیستم  به  رسیدن  دارد،  وجود  کشور  در 
جویشگر زمانبر، نیازمند هدف گذاري مناسب، اولویت بندي و حمایت هاي 
قانوني و مادي از تجمیع کنندگان داده است. در این راستا، پیشنهادهاي 

زیر مي تواند مورد نظر قرار گیرد:
بررسي و شناسایي موانع و مشکلات موجود در کشور که منجر   •

به عدم ایجاد، بروزرساني و انتشار اطلاعات داده اي مناسب شده است. 
در  آنها  از  حمایت  و  موجود  داده  تجمیع کنندگان  شناسایي   •

جهت تکمیل و بروزرساني اطلاعات
حمایت از تولید محتواي اطلاعاتي پرمخاطب در سطح کشور  •

انگیزه سازي و فراهم نمودن بستر ایجاد تجمیع کنندگان داده   •
براي داده هاي پرمخاطبي که هنوز تجمیع کننده  مناسبي براي آنها در 
سطح کشور وجود ندارد و رسیدن به مدل کسب و کار مناسب جهت 

استقلال از حمایت هاي دولتي
بخش  متولیان  با  داده  کنندگان  تجمیع  ارتباطات  تسهیل   •
در  که  اطلاعاتي  زمینه  در  خصوصاً  بومي،  جویشگر  توسعه  خصوصي 
دست بخش هاي دولتي است. البته توجه به این نکته نیز حائز اهمیت 
است که ارتباطات میان تجمیع کنندگان داده خصوصي و متولیان بخش 
کار  و  کسب  مدل  یك  مبناي  بر  باید  بومي  جویشگر  توسعه  خصوصي 
توافقي مناسب مابین این بخش ها صورت پذیرد و دولت تنها مي تواند به 

عنوان یك شتاب دهنده و تسهیل کننده در این زمینه عمل نماید.
حمایت از تجمیع کنندگان داده با توجه به اولویت هاي داده اي   •

مورد تقاضا در سطح کشور
طریق  از  کشور  داخل  در  داده اي  ترافیك  حداکثري  گردش   •

ارائه راهکارها و مشوق هایي به منظور استفاده از میزبان هاي داخلي
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مدیریت طرح 
جویشـــگر بومی

موفقیت توسعه جویشگر بومی به ایجاد نظامی 
آن  اجرایی  فعالیت های  مدیریت  برای  مشخص 
بهره گیری  نظام، مستلزم  این  ایجاد  و  دارد  نیاز 
استاندارد  است.  مدیریت  استاندارد  الگوهای  از 
براساس  فعالیت،  یك  مدیریت  برای  مناسب 
به  توجه  با  و  آن  عمومی  ویژگی های  و  ماهیت 
انتظارهای ذی نفعان اصلی از فرآیندهای اجرایی 
می شود.  انتخاب  اجرا  از  و خروجی های حاصل 
موقتی  تلاشی  معنای  به  پروژه  تعریف،  بنابر 
به  رسیدن  برای  مشخص(  زمانی  بازه  یك  )در 
نتیجه  در  که  است  تعیین شده  پیش  از  هدفی 
آن خروجی مشخصی ایجاد می شود. یك طرح 
برخی  و  با هم  مرتبط  پروژه های  از  مجموعه ای 
اقدام های مستمر است که با مدیریت هماهنگ 
که  می آید  دست  به  منافعی  هم،  کنار  در  آنها 
آنها به صورت مجزا قابل دست یابی  از مدیریت 
نخواهد بود. سبد پروژه،  مجموعه ای از پروژه ها و 
یا طرح های مختلف است که ارتباط و پیوستگی 
دست یابی  واسطه  به  اما  ندارند  هم  با  زنجیروار 
مثال  )برای  بیشتر  تجاری  و  راهبردی  منافع 
منابع  از  بهینه  استفاده  سود،  کردن  بیشینه 
مدیریت  مجموعه  یك  عنوان  به   )... و  سازمانی 

می شوند. 
توسعه  فعالیت  یادشده،  موارد  به  توجه  با 
می شود  محسوب  طرح  یك  بومی  جویشگر 
یك  برای  که  الزام هایی  مطابق  می بایست  و 
طرح  حامی  شود.  مدیریت  دارد،  وجود  طرح 
فناوری  و  ارتباطات  وزارت  بومی،  جویشگر 

تعیین  طرح،  مالی  تامین  که  است  اطلاعات 
متولی اجرای طرح )مجری و مدیر طرح(، انجام 
از طرح مصوب و مسئولیت  قانونی  حمایت های 
نهایی اجرای موفقیت آمیز طرح را برعهده دارد. 
حاکمیت  هیات  مقام  در  طرح  راهبری  شورای 
نهادی  طرح،  حاکمیت  هیات  دارد.  قرار  طرح 
تصمیم گیرنده در طرح است که عهده دار بررسی 
مجری  طرف  از  دریافتی  پیشنهادهای  تایید  و 
طرح است و مسئولیت نظارت بر پیشرفت طرح 
را  شده  تعیین  دستاوردهای  و  اهداف  تحقق  و 
برعهده دارد. دستاوردهای طرح برآیند اقدام ها، 
ایجاد شده در طرح است  محصول ها و خدمات 

که منافعی را برای حامی طرح فراهم می آورد.

دفتر مدیریت طرح . 1
محور  عنوان  به  طرح  مدیریت  دفتر  ایجاد 
یکپارچه سازی فرآیندهای مدیریت به هماهنگی 
فناوری  وظایف  همخوانی  و  فعالیت ها  اجرای 
اطلاعات کمك می کند. این دفتر پاسخ گو برای 
برای  لازم  الگوهای  و  ابزارها  فرآیندها،  برقراری 
کنترل و ارزیابی دست یابی اهداف طرح متناسب 
مدیریت  خاص  نیازهای  و  ساختار  فرهنگ،  با 
و  پردازشی  زیرساخت  توسعه  و  تامین  است. 
پشتیبان،  و  اصلی  داده  مراکز  در  باند  پهنای 
سکوهای  توسعه  فارسی،  زبان  و  محتوا  توسعه 
افزوده  ارزش  موتور جستجو و خدمات  خدمات 
از  جستجو  موتور  کسب وکار  فضای  رونق  و 
در طرح  انتظار  مورد  اصلی  جمله دستاوردهای 

جویشگر هستند. طراحی و توسعه خدمات طرح 
و  رسیده  انجام  به  دولت  مشارکت  و  با حمایت 
از  عمده ای  بخش  یا  و  تمامی  انتهای طرح،  در 
مالکیت خدمات و زیرساخت ها در اختیار بخش 
مشارکت  راستا  این  در  بود.  خواهد  خصوصی 
بخش عمومی-خصوصی، نوآوری و تجاری سازی 
فعالیت های توسعه  فناوری و مدیریت یکپارچه 
رویکردهای  از  فنی  و  اجرایی  حوزه های  در 

کلیدی در تحقق اهداف طرح جویشگر هستند.

ساختار مناسب برای مدیریت . 2
طرح

ساختاری  فعالیت های  و  سازمان دهی  انواع 
مرتبط با دفتر مدیریت پروژه در جدول 1 نشان 
کارکردهای  و  ماهیت  پایه  بر  است.  شده  داده 
ساختار  دو  بومی،  جویشگر  طرح  اجرایی 
دفتر  یعنی  نهایی  ستون های  در  معرفی شده 
مدیریت پروژه پیشرفته و مرکز خبرگی، مناسب 

برای مدیریت طرح جویشگر هستند. 
طرح،  مدیریت  برای  جامع  نظامی  استقرار 
تهیه برنامه های طرح )از قبیل برنامه زمان بندی 
...(، نظارت بر فعالیت ها و  و جریان نقدینگی و 
پروژه های طرح، به روزرسانی مستندات مدیریتی 
طرح )از قبیل بانك اطلاعاتی مخاطره های طرح 
همچنین  و  گزارش دهی  و  پروژه  کنترل   ،)... و 
دانش  نگهداری  و  )ثبت  طرح  دانش  مدیریت 
پروژه های طرح و انتقال دانش فنی ایجاد شده( 

از جمله وظایف دفتر مدیریت طرح هستند.

دفتر مدیریت پروژه دفتر پروژه
پایه

دفتر مدیریت پروژه 
استاندارد

دفتر مدیریت پروژه 
پیشرفته

مرکز خبرگی

ساختار مشخص 
تیم پروژه را 

مدیریت می کند

نقشها و روابط ضروری را 
برقرار میکند 

- تعیین نقش های 	
استاندارد برای اعضای 

تیم پروژه

- تسهیل روابط داخلی 	
واحد کسب وکار 

- شناسایی ذی نفعان پروژه 	

ساختار مدیریت پروژه را 
معرفی میکند

- ارزیابی گزینه ها برای 	
ساختار مدیریت پروژه

- به کارگیری ساختار ترجیحی 	
برای تیم پروژه و پرسنل 

دفتر مدیریت پروژه

گسترش مدیریت پروژه و 
هم راستایی کسب وکار

- توسعه هم راستایی 	
سازمانی دفتر  مدیریت 

پروژه  

- توسعه هم راستایی مدیر 	
پروژه و دفتر مدیریت 

پروژه

- مدیریت گسترده تر 	
ذی نفعان و  مشارکت

بازبینی و تحلیل سازمان و 
ساختار پروژه

- تحلیل اثربخشی سازمان 	
مدیریت پروژه

- بررسی اثربخشی ساختار 	
تیم پروژه

- شناسایی قابلیت مرتبط با 	
ساختار کنونی

جدول شماره 1: الگوهای مختلف سازمان دهی مدیریت پروژه

علی شریفی، پویان مسعودی فر، طاهره علوی
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استقرار دفتر مدیریت طرح . 3
دفتر مدیریت پروژه می تواند یك دفتر فیزیکی یا مجازی باشد. صرف نظر 
انعطاف  اندازه کافی قابل  باید به  ایجاد  شود،  از شکلی که دفتر می تواند 
وقتی یك  مثال،  برای  یابد.  تکامل  پروژه  نیازهای  تغییر  براساس  تا  باشد 
سازمان براساس مدل بلوغ مدیریت پروژه گسترش می یابد، دفتر مدیریت 
می شود.  پیچیده تر  عملکرد  در  و  یافته  تکامل  معمول  به طور  نیز  پروژه 
نخستین گام در ایجاد دفتر مدیریت طرح جویشگر، تعیین سطح پیچیدگی 
)بلوغ( بخش ها، نهادها و کسب و کارهای درگیر در طرح است. گام بعدی، 
نیازهای طرح و عملکردهایی است که توسط دفتر مدیریت طرح  تعیین 
با  فزاینده ای  به طور  طرح  مدیریت  دفتر  عملکردهای  می شوند.  برآورده 
نقش  از  اجرایی  مدیران  آگاهی  و  کاری  مدیریت سبد   سامانه  ایجاد یك 
آنها در موفقیت پروژه ها افزایش می یابد. مدیریت سبد  کاری فرآیندهای 
رسمی را به منظور تضمین انتخاب درست پروژه ها و تعیین اولویت های 
طرح  مدیریت  دفتر  طراحی  از  پیش  می آورد.  فراهم  مدیران  برای  آنها 

بایستی به پرسش های ذیل پاسخ داد:
-  مدیریت طرح دربرگیرنده چه نوع پروژه ها و با چه ابعادی است؟

پشتیبانی فنییکپارچگی منابعمدیریت زیرساختمدیریت فعالیت ها
هم راستایی 
کسب وکار

روش شناسی  مدیریت 
پروژه

	  ایجاد مبنای روش شناسی
مدیریت پروژه

	بررسی روش های کنونی
	 توسعه راه حل چرخه عمر

پروژه
	 هدایت پیاده سازی

روش شناسی

	 مدیریت بلوغ
روش شناسی

هم گرایی پروژه
	 آماده سازی و نگهداری

منشور دفتر مدیریت طرح
	 توسعه سیاست های

مدیریت پروژه
	 توسعه راهنمای

طبقه بندی پروژه

	 برقراری اختیار مدیریت
پروژه
	 برقراری کمیته اجرایی
	 هم راستایی کسب وکار و

کمیته های فنی

مدیریت منابع
	دست یابی منابع پروژه

	تخصیص منابع پروژه

	به کارگیری منابع پروژه

	مدیریت عملکرد منابع

	پایاندهی منابع پروژه

مشاوره
	 برقراری برنامه مشاوره

مدیریت پروژه 

	 آموزش مشاوران
مدیریت پروژه

	 هدایت مشاوره مدیریت
پروژه

	ارزیابی برنامه مشاوره

مدیریت سبدکاری  
پروژه 

	 برپایی مدیریت
سبدکاری پروژه

	 اجرای انتخاب پروژه

	 یکپارچه سازی
پروژه ها در 

سبدکاری

	 هدایت بررسی های
پروژه و سبدکاری 

	مدیریت فرسایش

ابزار مدیریت پروژه
	انتخاب ابزارهای پروژه

	به کارگیری ابزارهای پروژه

	ارزیابی ابزارهای پروژه

ارزیابی
	هدایت ارزیابی صلاحیت

	 هدایت ارزیابی قابلیت

	هدایت ارزیابی بلوغ

آموزش و تربیت
	برقراری برنامه آموزش

	مدیریت برنامه آموزش

	ارزیابی برنامه آموزش

پشتیبانی برنامه ریزی

	 برقراری پشتیبانی برنامه
ریزی پروژه

	 هدایت پشتیبانی
برنامه ریزی پروژه

	 هدایت پشتیبانی برنامه
ریزی الحاق ها

ارتباطات  مشتری
	 مدیریت ارتباط با

مشتری
	 مدیریت قراردادهای

مشتری
	 مدیریت رضایت

مشتری

استانداردها و معیارها
	 پیادهسازی استانداردهای

مدیریت پروژه

	 تعیین نیازمندی
شاخص های پروژه

	 تعریف و استفاده
شاخص ها

سازمان دهی و ساختار
	 برپایی ساختار دفتر

مدیریت طرح

	 برقراری ساختار دفتر
مدیریت طرح

	توسعه مشارکت ذی نفعان

توسعه حرفه
	 توسعه مسیر حرفه

مدیریت پروژه

	 حمایت از برنامه ریزی
حرفه مدیریت پروژه 

	 برقراری گواهی نامه تایید
حرفه

ممیزی پروژه
	 برپایی قابلیت ممیزی

پروژه

	هدایت ممیزی پروژه

	 مدیریت نتایج ممیزی
پروژه

ارتباط با شرکا
	 مدیریت ارتباط با

شرکا

	 مدیریت اکتساب
شرکا 

	 مدیریت عملکرد
شرکا

مدیریت دانش پروژه
	 برقراری چارچوب مدیریت

دانش
	 معرفی سامانه مدیریت

دانش
	 پیاده سازی سامانه

مدیریت دانش

پشتیبانی  و  تسهیلات 
تجهیزات

	 تعیین نیازمندی های تیم
پروژه

	مدیریت تسهیلات پروژه

	مدیریت تجهیزات پروژه

توسعه تیم
	 تسهیل تشکیل تیم

منسجم

	تسهیل برپایی تیم مجازی
	 توانمندسازی توسعه تیم

پروژه
	پایش عملکرد تیم پروژه

بازیابی مدیریت
	 توسعه فرآیند ارزیابی

بازیابی 

	 برنامه ریزی و هدایت
بازیابی پروژه

	 دست یابی تجارب باریابی

عملکرد کسب و کار
	 توسعه راه حل های

یکپارچه کسب وکار
	 مدیریت همکاری

کسب وکار
	 مدیریت تکمیل

کسب وکار دفتر 
مدیریت طرح

-  چه نوع وظایفی از دفتر مدیریت طرح مورد انتظار است؟
-  جایگاه  دفتر مدیریت طرح در ساختار سازمانی طرح به چه گونه ای 

است؟
شامل  خلاصه  شکل  به  طرح  مدیریت  دفتر  استقرار  برای  لازم  مراحل 
دفتر  تعریف  پیاده سازی،  رویکرد  تعریف  پروژه،  دفتر  چشم انداز  توسعه 
اصلی(  )و ذی نفعان  مجری  تعریف  کردن  دقیق  و  تعیین  طرح،  مدیریت 
برای  ارزش ها  تعیین  پیاده سازی،  اهداف  توسعه  طرح،  مدیریت  دفتر  از 
تعیین  پیشرفت،  نمایش  برای  سنجه ها  از  مجموعه ای  توسعه  طرح، 
کارکنان، عملکرد و محتوای دفتر مدیریت طرح، توسعه برنامه پیاده سازی، 
مقابل  در  لازم  وظایف  مستمر  بررسی  دفتر(،  )برقراری  طرح  پیاده سازی 
توانایی برآورد نیازهای موجود و بازسازی و طراحی دفتر در صورت لزوم 

است.

وظایف اصلی دفتر مدیریت طرح . 4
وظایف دفتر مدیریت طرح را می توان در پنج حوزه یکپارچگی منابع 
کار  و  کسب  راستایی  هم  فنی  ها،پشتیبانی  فعالیت  زیرساخت  مدیریت 
تعریف  را  حوزه  هر  با  مختلف  موضوعات  ذیل  جدول  نمود.  بندی  دسته 

می نماید.

جدول شماره 2: وظایف دفتر مدیریت طرح 
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حوزه  عملکردی مدیریت طرح  .5
حوزه  پنج  طرح  مدیریت  برای  مناسب  ساختار   ، پروژه  مدیریت  موسسه  استاندارد  براساس     
با راهبردهای طرح، حاکمیت طرح، جلب مشارکت ذی نفعان،  با عنوان های هم راستایی  عملکردی 
مدیریت دستاوردهای طرح و مدیریت چرخه عمر طرح را شامل می شود. این حوزه های عملکردی 
به عنوان فرآیندهای اصلی مدیریت طرح جویشگر مورد توجه قرار گرفته و اقدام هایی که درباره هر 
یك بایستی به انجام  رسد، تشریح می شوند. همچنین براساس استاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه، 
9 فرآیند پشتیبان برای مدیریت طرح وجود دارد که گردش کاری هر یك از آنها همراه با اقدام های 
مهمی که مجری طرح درباره آنها انجام دهد، بایستی تعیین شوند. حوزه های عملکردی مرتبط با 

مدیریت طرح جویشگر در تصویر نشان داده شده است.

 
   سیاست عمومی طرح بر برون سپاری فعالیت های ایجاد زیرساخت ها و تحقیق و توسعه جویشگر 
بومی است. به این ترتیب، تنها اقدام ها و فعالیت های ارزیابی و کنترل کیفی، نظارت عالیه و امور 
پشتیبانی و ستادی مربوط به این فعالیت ها در داخل مدیریت طرح انجام می شود. برای انجام امور 
پشتیبانی از ظرفیت پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات استفاده خواهد شد و امور تخصصی حوزه 
مدیریت جویشگر توسط مجموعه ای کوچك از نیروی انسانی که واجد ویژگی های چابکی، خلاقیت و 

بهره مندی از تخصص های لازم هستند، انجام می شود. 
   هدایت و نظارت فعالیت های مرتبط با طراحی و توسعه جویشگر بومی، تعامل با مجریان و ناظران 
پروژه ها در جهت دست یابی به اهداف طرح، هدایت و کنترل امور برون سپاری از قبیل انجام فراخوان، 
منظور  به  طرح  مدیریت  فعالیت های  جمله  از  پروژه ها  قرارداد  عقد  پیگیری  و  پیشنهادها  ارزیابی 

یکپارچه سازی دستاوردهای طرح هستند.
   تدوین راهبردهای مناسب به منظور پیاده سازی و بهره برداری از خدمات طرح و پایش فضای 
راهبردی طرح هستند.  هم راستایی  و  حاکمیت  وظایف  از جمله  بازخوردها  ارایه  منظور  به  رقابتی 
خروجی بخش سیاست گذاری و حاکمیت به توسعه راهبردهای جویشگر بومی و در نتیجه به مدیریت 
تغییر و به روزرسانی فهرست خدمات و فعالیت های طرح منجر می شود. همچنین این بخش مسئولیت 

شناسایی قوانین و مقررات مورد نیاز برای توسعه طرح را به عهده دارد.

هم راستایی راهبردی طرح   .6
جهت حصول اطمینان از هم راستایی فعالیت ها و پروژه های طرح با اهداف و ماموریت های توسعه 
جویشگر بومی، مدیریت طرح وظیفه دارد تا در طول اجرای طرح عوامل محیطی تاثیرگذار بر طرح 

را رصد و تحلیل کرده و برنامه ریزی راهبردی طرح را به  روزرسانی کند.

سیاست گذاری و حاکمیت طرح  .7
مجری طرح متولی هماهنگ سازی طرح جویشگر با اهداف و سیاست های کلان توسعه جویشگر و 
سیاست گذاری و تدوین اهداف راهبردهای توسعه طرح، جاری سازی آنها در پروژه ها و فعالیت های 
برنامه حاکمیت  بودن سیاست های طرح،  از جاری  زیرمجموعه طرح است. جهت حصول اطمینان 
همچنین  و  اجرایی  روش های  آن  در  که  تهیه می شود  طرح  مدیریت  جامع  برنامه  قالب  در  طرح 
و کمی  اهداف کیفی  به  آزمون دست یابی  تبیین شده، چگونگی  و مسئولیت های مختلف  نقش ها 
طرح مشخص شده و عدم قطعیت ها ، مخاطره ها و موضوع های اثرگذار بر اهداف و دستاوردهای طرح 

شناسایی می شوند.

ارتباط با ذی نفعان طرح  .8
ذی نفعان طرح اشخاص حقیقی و حقوقی هستند که می توانند بر طرح و دستاوردهای آن اثرگذار یا 
از طرح و دستاوردهای آن اثرپذیر باشند. حیطه اثر ذی نفعان می تواند مثبت )یاری گر اهداف طرح( یا 
منفی )مانع در برابر اهداف طرح( باشد. با توجه به گستردگی فضای تاثیر اجرای طرح جویشگر بومی 
و دستاوردهای آن، مجری طرح بایستی مشارکت و منافع ذی نفعان مختلف را مدیریت کند. به منظور 

مدیریت مشارکت و منافع ذی نفعان، لازم است 
تا ذی نفعان طرح و قدرت اثرگذاری و خواسته ها 
و انتظارهای آنان شناسایی و سیاست ها و محیط 
و  مشارکت  و  منافع  سازی  هم راستا  برای  لازم 

حمایت بیشتر ذی نفعان فراهم شود. 

مدیریت دستاوردهای طرح  .9
دستاوردهای  تحقق  با  جویشگر  طرح  تحقق 
طرح«  »منشور  مستند  در  که  می یابد  معنا  آن 
تشریح شده اندکه در سایت دیدرس فرار گرفته 
شامل سکوهای  توسعه خدمات جویشگر  است. 
مرتبط  خدمات  و  جستجو  موتور  پایه  خدمات 
توسعه  جستجو،  موتور  افزوده  ارزش  خدمات  و 
شامل  جویشگر  نیاز  مورد  زیرساخت های 
مراکز  باند  پهنای  و  سخت افزاری  زیرساخت 
محتوای  و  پردازشی  زیرساخت های  و  داده 
و  زبان  پردازش  ابزارهای  )دادگان،  فارسی  زبان 
از جمله  فضای کسب وکار جویشگر  رونق  و   )...
دستاوردهای اصلی تعریف شده در طرح هستند. 
تکامل دستاوردهای طرح ماهیتی تکرارشونده و 
دستاوردها،  شناسایی  مراحل  و  داشته  تدریجی 
تحویل  دستاوردها،  تحلیل  و  برنامه ریزی 
دستاوردها، انتقال دستاوردها و حفظ دستاوردها 

را دربر می گیرد. 
   در مرحله برنامه ریزی و تحلیل دستاوردها، 
متقابل  وابستگی  و  طرح  بین  پروژه های  ارتباط 
کلان  برنامه  و  طرح  شکست  ساختار  در  آنها 
طرح مورد توجه قرار  گرفته و ساختار سازمانی 
افراد  مسئولیت های  و  طرح  اهداف  با  متناسب 
می شوند.  تعیین  دستاوردها  تحقق  جهت 
در  آنها  تحویل  زمان  و  دستاوردها  چگونگی 
مستند برنامه تحقق دستاوردهای طرح در قالب 
برنامه جامع مدیریت طرح تدوین شده است که 
مرحله تحویل دستاوردها، اجرا و یکپارچه سازی 
فعالیت ها و پروژه های زیرمجموعه طرح و تحقق 

دستاوردها را مدیریت می کند. 
نتایج  به  توجه  با  طرح  دستاوردهای  انتقال 
براساس  و  جویشگر  کسب وکار  مطالعات 
می شود.  انجام  جویشگر  توسعه  راهبردهای 
اولیه  برنامه ریزی  براساس  طرح  دستاوردهای 
مرحله  سه  در  پروژه  منشور  در  شده  مشخص 
به انجام خواهد رسید. با توجه به فضای پویای 
از  طرح  دستاوردهای  انتقال  برنامه ریزی  طرح، 
شرایط برنامه ریزی موجی غلتان پیروی می کند 
آن  از  بیشتری  جزئیات  طرح،  پیشرفت  با  و 
موجود  سازمان  بود.  خواهد  برنامه ریزی  قابل 
ندارد  نقشی  طرح  دستاوردهای  حفظ  در  طرح 
نحوه  بررسی  به  نسبت  مطالعه های خود  در  اما 
حفظ دستاوردهای طرح پس از انتقال آن اقدام 
انتقال  از  پس  طرح  مجری  ماموریت  می کند. 

دستاوردهای طرح پایان یافته تلقی می شود.

فرآیند کلی مدیریت طرح   .10
پروژه،  مدیریت  موسسه  استاندارد  با  مطابق 
که  است  سال  پنج  جویشگر  طرح  عمر  چرخه 
انتقال  و  ایجاد  به  بیشتر  ابتدایی،  سال  سه  در 
دو  در  و  می شود  پرداخته  طرح  دستاوردهای 
مورد  شده  ایجاد  دستاوردهای  بعدی  سال 
طرح  عمر  چرخه  گرفت.  خواهند  قرار  حمایت 
در سه  مدیریت طرح  استاندارد  الگوی  براساس 
مرحله اصلی تعریف طرح، تحویل دستاوردها و 

تصویر شماره 1:حوزه  عملکردی چرخه مدیریت طرح

مدیریت طرح
(دفتر)

همراستایي راهبردي

ادستاوردهسازي  یکپارچه نفعان ذيارتباطات

ارزیابي نتایج ها ریزي فعالیت برنامه

ت گذاري و حاکمی سیاست

یت کنترل و تضمین کیف

(دفتر)
مدیریت طرح

تحقیق و توسعه
توسعه زیرساخت و خدمات
توسعه محیط کسب و کار
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خاتمه طرح در شکل 2 نشان داده شده  است. تمامی فعالیت های طرح در فرآیند چرخه عمر آن 
براساس ساختارها و فرآیندهای مشخص شده در استاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه، پشتیبانی و 

هدایت می شود.
   فاز تعریف طرح: به دو مرحله اصلی فرموله سازی و آماده سازی طرح تقسیم می شود که در 
طرح جویشگر هر دو مرحله پایان یافته اند. در مرحله فرموله سازی طرح، شورای راهبری طرح به 
نمایندگی از حامی طرح )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات( ایجاد و نقش هیات حاکمیت طرح را 
ایفا می کند. براساس آیین نامه شورای راهبری، این شورا هدایت و نظارت کلان بر طرح را به پیش 
خواهد برد. در این مرحله همچنین نحوه تامین منابع مالی طرح مشخص، مجری و نهادی متولی 
و  تدوین  نقشه راه طرح  و  منشور  و  انتخاب  اطلاعات(  فناوری  و  ارتباطات  )پژوهشگاه  اجرای طرح 
طرح  سازمانی  ساختار  طرح،  آماده سازی  مرحله  در  می شود.  مصوب  طرح  راهبری  شورای  توسط 
اقدام های مستمر  از  عنوان بخشی  به  اولیه کسب وکار  این مرحله، مطالعه های  در  تعریف می شود. 
طرح به انجام رسیده و راهبردهای توسعه جویشگر بومی اتخاذ می شوند. براساس نتایج این بخش، 
مدل مفهومی طرح تهیه شده و دستاوردهای طرح و نیازمندی های خدمات و زیرساخت ها شناسایی 

می شوند. 
   فاز تحویل دستاوردهای طرح: تحویل دستاوردهای فرآیندی تکرارشونده در چرخه عمر 
و  اجزای طرح  یکپارچگی  و  نظارت  اجزای طرح،  و تصویب  برنامه ریزی  از سه مرحله  و  بوده  طرح 
انتقال و خاتمه اجزای طرح تشکیل شده است. در مرحله برنامه ریزی و تصویب اجزای طرح براساس 
دستاوردهای تعیین شده برای طرح، خدمات و زیرساخت های مورد نیاز و پروژه های زیرمجموعه طرح 
تعریف می شوند. در این گام همچنین محدوده طرح تعریف و براساس آن، برنامه کلان طرح تهیه و 
ساختار شکست کار تعیین می شود. تعیین مسئولیت های افراد تیم و سیاست های حاکمیتی طرح از 

جمله فعالیت ها در این بخش است.
در مرحله نظارت و یکپارچگی اجزای طرح، پروژه های زیرمجموعه طرح و اقدام های غیر پروژه ای 
پروژه های  بر  یکپارچه سازی  و  نظارت  همچنین  مرحله،  این  در  درمی آیند.  اجرا  به  )مستمر( طرح 
زیرمجموعه و فعالیت های طرح انجام شده، دستاوردها و نتایج به دست آمده مورد آزمون قرار گرفته، 
مخاطره های طرح تحلیل شده و دانش تولید شده ثبت و نگهداری خواهد شد. در مرحله انتقال و 
نتایج  به تیم طرح تحویل داده می شوند. خروجی ها و  خاتمه اجزای طرح، پروژه های تکمیل شده 
پروژه  ها و فعالیت های طرح مستند می شوند و تکمیل پروژه های طرح مطابق معیارهای در نظر گرفته 

شده به تایید نهایی می رسد.

نهادهای  به  شده  کنترل  شکل  به  طرح  دستاوردهای  مرحله،  این  اجرای  با  طرح:  خاتمه  فاز   
بهره بردار یا سازمان های تعیین شده انتقال می یابد. این فاز خود از دو مرحله انتقال طرح و اختتام 
طرح تشکیل شده  است. در مرحله انتقال طرح، آخرین بررسی  برای پایان گام های طرح و تحقق 
دستاوردها به نحو مطلوب انجام و مشخص می شود آیا طرح آماده اختتام است یا خیر. در این مرحله، 
داده  انتقال  در طرح  تولید شده  دانش  و  دستاوردهای طرح مشخص  انتقال  برای  مقصد  نهادهای 
می شود. در این مرحله همچنین مشخص می شود که اقدام ها و یا طرح دیگری به منظور پیگیری 
نتایج طرح و یا نظارت بر دستاوردهای آن لازم است یا خیر. در مرحله اختتام طرح، تصمیم گیری 
درباره اختتام و یا انقطاع طرح صورت  پذیرفته و به صورت رسمی به مجری طرح ابلاغ می شود. در 
یافته و اعضای تیم طرح  پایان  با طرف های ذی نفع به طور رسمی  این مرحله، قراردادهای منعقده 
منفك می شوند. مجری طرح اقدام های انجام شده در انتقال دانش طرح را تکمیل و گزارش نهایی 

مدیریت طرح جویشگر را ارایه می کند.

مدیریت دانش طرح    .11
یك مدل عملکردی برای مدیریت دانش از نیازمند های اصلی در مدیریت طرح جویشگر به شمار 

می رود. این مدل قابلیت های لازم برای ارتباط 
و همکاری در محیط مدیریت طرح و همچنین 
با ذی نفعان در محیط کسب وکارهای مرتبط را 
طرح  مدیریت  اطلاعات  کنترل  می آورد.  فراهم 
و  ابزارها  تدریجی  پیاده سازی  طریق  از  به ویژه 
فنون مدیریت دانش از جمله اهداف اصلی مدل 
هستند؛ هرچند مدل مدیریت دانش طرح تمامی 
مفاهیم و ملاحظه های مرتبط با اصول مدیریت 
دانش را به روشی جامع معرفی نمی کند. با این 

یک مدل عملکردی برای 
مدیریت دانش از نیازمند های 

اصلی در مدیریت طرح 
جویشگر به شمار می رود. 
این مدل قابلیت های لازم 

برای ارتباط و همکاری 
در محیط مدیریت طرح و 

همچنین با ذی نفعان در محیط 
کسب وکارهای مرتبط را فراهم 

می آورد. 

تصویر شماره 2: چرخه حیات مدیریت طرح جویشگر

وجود، دفتر مدیریت طرح می تواند از این مدل 
برای معرفی و هدایت مولفه های مدیریت دانش 
در  همکاری  و  ارتباطات  کانون های  با  هم راستا 
پیاده سازی  کند.  استفاده  طرح  مدیریت 
فرهنگ  بایستی  دانش  مدیریت  قابلیت های 
مورد  را  آن  اجرایی  محیط  و  طرح  بر  حاکم 
فرهنگ  خصوص،  این  در  دهد.  قرار  ملاحظه 
و  یکدیگر  با  ذی نفعان  متقابل  تعامل  روش  به 
همچنین مسئولیت ها و اعمالی که آنان مناسب 

تلقی می کنند، اشاره دارد. 

تعریف طرح تحویل دستاوردها خاتمه طرح

سازي طرح فرموله آماده سازي طرح انتقال طرح ریزي و تصویب اجزا برنامهنظارت و یکپارچگي اجزاانتقال و خاتمه اجزااختتام طرح

راهبري شوراي 
تأمین منابع مالي 

مجريانتخاب 
منشور طرح 

کارکسب و مطالعات 
راهبردهاي توسعه

مفهومي مدل 
دستاوردهاشناسایي 

طرح هاي  محدوده
ها مشخصه فعالیت

خدماتشناسایي 
حاکمیتسیاست  

مسئولیت هاي افراد 

ها فعالیتپشتیباني 
ها کنترل فعالیت

نتایجآزمون 
دانش  ثبت و نگهداري

مخاطراتکنترل 

پروژه هاتحویل 
جنتایسازي مستند
ها خروجي تأیید

تایید دستاوردها
نهایي بررسي 

تایید اختتام
طرحانتقال دانش 

اختتامتصمیم 
قراردادهاخاتمه 

تکمیل مستندات
گزارش نهایيارائه 

تیمآزادسازي 
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نخستین همایش ملی 
جویشگرهای بومی

27 و 28 بهمن ماه 94 برگزار می شود؛

محورهای همایش
 بررسی محصول ها و خدمات  مرتبط • 

با طرح توسعه داده شده در کشور
نقاط •  تهدیدها،  فرصت ها،  بررسی   

قوت و ضعف توسعه جویشگر بومی 
در کشور

حفظ  •  در  بومی  جویشگر  نقش   
فضای  در  ملی  امنیت  و  استقلال 

سایبری 
قابلیت  •  و  شخصی سازی  امنیت،   

اعتماد در حوزه  های مرتبط با طرح
استانداردهای •  و  حقوقی  مسایل   

مرتبط  مختلف  حوزه های  در  مطرح 
با طرح

 ابعاد تجاری و مالی مطرح در حوزه • 
جویشگر بومی 

 راهبردها و سیاست های استفاده از • 
جویشگرهای بومی

 راهکارهای تولید و توسعه محتوای • 
بومی

نخستین همایش ملی جویشگرهای بومی روزهای 27 و 28 بهمن ماه سال جاری 
برگزاری خواهد شد.

با توجه به رشد روزافزون استفاده کاربران از دنیای وب و حجم، تنوع و سرعت 
تغییر اطلاعات در وب، جویشگرها نقش مهمی در بازیابی اطلاعات از اینترنت و 
رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران ایفا می کنند. این موضوع، جویشگرها را به درگاه 

اصلی ورود کاربران به دنیای اینترنت تبدیل کرده است. 
در همین راستا شماری از کشورهای صنعتی و پیشرو در جهان همچون روسیه، 
و  سایبری  فضای  در  استقلال  به منظور حفظ  و جمهوری چک  جنوبی  کره  چین، 
امنیت در حوزه مجازی و همچنین کسب سهم بازار بومی و بین المللی، به توسعه 
هنوز جویشگرهای  به دلایل مختلف  اما  کرده اند.  اقدام  بومی خود  جویشگرهای 
به منظور  این رو،  از  ارایه نشده است.  با کیفیت مناسب  زبان فارسی  برای  بومی 
در  متنوع  خدمات  بهبود  و  توسعه  و  بومی  جویشگرهای  کسب وکار  فضای  رونق 
حوزه های مرتبط با جویشگرهای بومی، طرح مشترکی توسط پژوهشگاه ارتباطات 
فناوری  و  ارتباطات  وزارت  و  ایران  اطلاعات  فناوری  اطلاعات، سازمان  فناوری  و 
برای توسعه  راهبردی  برنامه های  تبیین  تا ضمن  برنامه ریزی شده است  اطلاعات 

جویشگر بومی، عملیاتی سازی این برنامه ها نیز در دستورکار قرار گیرد. 
بدیهی است در چنین طرح های گسترده ای که ابعاد بسیار متنوعی درآن وجود 
و  مختلف  ذی نفعان  همنواسازی  و  هماهنگی  اصلی،  دغدغه های  از  یکی  دارد، 

همچنین تبادل دانش میان این ذی نفعان است. 
مشخص  اهداف  با  بومی  جویشگرهای  ملی  همایش  نخستین  راستا،  همین  در 
کارگاه  میزگرد،  سخنرانی،  شامل  اصلی  بخش های  در  جویشگر  طرح  با  مرتبط  و 
آموزشی، نمایشگاه تخصصی در روزهای 27 و 28 بهمن ماه 94 در تهران برگزار 

می شود. 
اطلاعات بیشتر همایش در آدرس conf.didras.ir قابل دسترسی است.

اهداف همایش
 معرفی ابعاد مختلف طرح جویشگر• 
 معرفی فعالیت های انجام شده و یا در دست انجام در حوزه های مرتبط با • 

طرح جویشگر
 تبادل دستاوردها و محصول های طرح جویشگر با جامعه علمی و صنعتی  • 

کشور
حوزه             •  در  توانمند  شرکت های  و  تحقیقاتی  مراکز  دانشگاه ها،  معرفی   

جویشگر
و  •  و صنعتی  پژوهشی  و حوزه های  بومی  ابعاد مختلف جویشگر  شناسایی   

آینده آن در کشور
 شناسایی بازار کسب وکار جویشگر بومی• 
بخش های    •  بهبود  و  توسعه  برای  موجود  چالش های  و  فرصت ها  شناسایی   

مختلف اکوسامانه جویشگر بومی
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ترگــــمان

در  ترگمان  دوزبانه  ماشیني  ترجمه  سامانه 
پژوهشگران در  از  به همت جمعي  سال 1390 
یادگیري  و  طبیعي  زبان  پردازش  آزمایشگاه 
حمایت  با  و  امیرکبیر  صنعتي  دانشگاه  ماشین 
)مرکز  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  پژوهشگاه 
تحقیقات مخابرات ایران(  ایجاد شد. این سامانه 
خدمات  ارایه  بومي  سامانه  نخستین  عنوان  به 
ترجمه ماشیني با روش پردازش آماري شناسایي 
ماشیني  ترجمه  خدمات  میتواند  که  میشود 
به  را  انگلیسي  و  فارسي  زبانهاي  میان  دوطرفه 

صورت برخط ارایه کند. 
توسط  شده  انجام  علمي  ارزیابیهاي  مطابق 
این  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  پژوهشگاه 
به تمامي سامانههاي  تولد نسبت  از بدو  سامانه 
از داخلي و خارجي  اعم  مشابه ترجمه ماشیني 
توجه  با  و  بوده  کیفیت  میزان  بالاترین  داراي 
کیفیت  حوزه  دو  در  خدمات  مداوم  ارتقاي  به 
سرویس و کیفیت ترجمه، این برتري را تاکنون 
سامانه  در  حاضر،  زمان  در  است.  کرده  حفظ 
میلیون   38 بر  مشتمل  پیکرهاي  از  ترگمان 
کلمه در دو حوزه خبري و ادبیات داستاني براي 
افزونبر  پیکرهاي  و  است  شده  استفاده  آموزش 
نیز  فیلم  زیرنویس  حوزه  از  کلمه  میلیون   10
براي آموزش در دست اقدام است. همچنین در 
دیکشنریهاي  مجموعه  گردآوري  با  سامانه  این 

یکدیگر، تلاش  با  آنها  ترکیب  و  در وب  موجود 
شده است تا دیکشنري کامل به همراه مثال و 
اولیه  نسخه  شود.  فراهم  تخصصي  اصطلاحهاي 
سامانه  روي  بر  حاضر  زمان  در  دیکشنري  این 
فعال شده و قابل استفاده بوده و به مرور در حال 

تکمیل است. 
با  مستمر  دهي  سرویس  سال  سه  از  پس 
این  اکنون  پارسیجو،  جستجوي  موتور  واسطه 
سامانه  است.  کامل  دگردیسي  حال  در  سامانه 
سامانه  یك  عنوان  به  حاضر  زمان  در  ترگمان 
است.  گرفته  قرار  توسعه  مورد  بومي  کاملا 
ترجمه  سامانه  قلب  عنوان  )به  دیکودر  نرمافزار 
ماشیني آماري( توسعه داده شده در این سامانه 
با معماري و طراحي مهندسي توانسته است در 
قیاس با برترین نرمافزار دیکودر موجود در این 
پایداري  افزونبر   ،)moses دیکودر  )ابزار  حوزه 
بسیار بالا، افزایش سرعتي معادل 270 درصد و 
کاهش مصرف منابع تا 16 برابر را با حفظ دقت 
ارایه کند. این سامانه  به صورت جزیي و عیني 
آموزش  مرحله  خروجیهاي  از  استفاده  قابلیت 
دو دیکودر معروف موزز و جین )jane( را دارا 
با سایر  بوده و گسترش آن در جهت سازگاري 

ابزارهاي ترجمه ماشیني بسیار ساده است. 
افزونبر سامانه دیکودر، در ترگمان مجموعهاي 
ابزارهاي پردازش زبان اعم از پیش پردازش،  از 

شناساگر  کلمات،  ریشهیاب  پردازش،  پس 
زباني  مدل  و  گردان  نویسه  اسمي،  نهادهاي 
نیز مورد توسعه قرار گرفتهاند که در اغلب آنها 
زبان  از  مستقل  توسعه  و  طراحي  کلي  رویکرد 
بوده است و با این حال براي زبان فارسي مورد 
زیرساخت  حال،  عین  در  گرفتهاند.  قرار  بهبود 
توسعه  سکوي  یك  عنوان  به  ترگمان  توسعه 
مستقل به نحوي مهندسي شده است که از کل 
یا اجزاي آن بتوان در انواع پروژههاي مرتبط یا 
بهرهبرداري  زباني  با حوزه پردازش  غیر مرتبط 

کرد. 
نشاني   طریق  از  ترگمان  سامانه  خدمات 
دسترسي  قابل    http://targoman.ir
مبتني  وب  سرویس  حال،  عین  در  و  است 
نشاني                                     طریق  از    JSON-RPC پروتکل  بر 
میشود.  ارایه   http://api.targoman.com
موتور  طریق  از  حاضر  حال  در  ترگمان  سامانه 

جستجوي پارسیجو نیز قابل استفاده است. 
سامانه بومیسازي شده ترگمان به همراه تمامي 
دیکودر  سورسکد  شامل  پروژه  این  خروجیهاي 
به  پیکرهها  و  مرتبط  اسناد  جانبي،  ابزارهاي  و 
قرار  تمام علاقهمندان  اختیار  در  متنباز  صورت 
نیز  گرفته است. همچنین خدمات سرویس آن 
عرضه  عموم  استفاده  براي  مختلف  روشهاي  با 

میشوند.

مترجم ماشينی دوسويه فارسی-انگليسی

فرازین
مترجم ماشينی انگليسی به فارسی

دانشکده  طبیعي  زبان  و  متن  پردازش  آزمایشگاه  تاسیس  بهدنبال 
فعالیتهاي   ،1388 سال  در  تهران  دانشگاه  کامپیوتر  و  برق  مهندسي 
پژوهشي با محوریت خط و زبان در این آزمایشگاه آغاز شد. از سال 1390 
مترجم  پیادهسازي  و  "طراحي  موضوع  با  طرحي  حمایت  با  همزمان  و 
ماشیني انگلیسي به فارسي" از سوي مرکز تحقیقات مخابرات ایران، پروژه 
مترجم ماشیني نیز با جدیت در این آزمایشگاه فعال شد. در این راستا، با 
پشتیباني و حمایت هاي مرکز تحقیقات مخابرات، محصولي به نام فرازین 
تولید شد که قابلیت ترجمه متون از انگلیسي به فارسي را دارا بود. پس 
از اتمام پروژه مرکز تحقیقات، فعالیتهاي افزایش کیفیت مترجم در قالب 
تزهاي کارشناسي ارشد و دکتري ادامه پیدا کرد و ایدههاي بهبود کیفیت 
دستورکار  در  نیز  آزمایشگاهي  مقیاس  در  ترکیبي  مدلهاي  از  استفاده  با 
ابزارهاي مترجم فایل و کمك مترجم جهت  تولید  قرار گرفت. همچنین 

انجام شد و در همین راستا در سال 1393  تجاریسازي محصول فرازین 
نسبت به تاسیس شرکت ویراافزار آدان اقدام شد. با توجه به حوزه فعالیت 
شرکت ویراافزار آدان و محصولهاي آن )دیکشنري فرادیك، مترجم فرازین، 
کمك مترجم فرازین بار و خطایاب املایي(، این شرکت از دیماه سال 93 

به عنوان یك شرکت دانشبنیان نوپا شناسایي شد.
در زمان حاضر، فرازین یك مترجم مبتني بر قاعده است که با استفاده از 
روش هاي آماري تقویت شده است. از ویژگیهاي فرازین میتوان به موارد 

زیر اشاره کرد:
-   دقت بالاتر از مترجم متن گوگل

-  استفاده از مدل هاي ترکیبي مبتني بر قاعده و آماري 
-  سرعت بالا در ترجمه )700 کلمه در ثانیه(

-  امکان تشخیص و ترجمه در دامنه هاي تخصصي
-   ارایه ترجمه هاي جایگزین و امکان اصلاح توسط کاربر
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-   امکان ترجمه فایل هاي متني
-   تشخیص مولفههاي متن

-   رفع ابهام معنایي
-   پیش پردازشگر قوي

o  تشخیص اسامي خاص
o  تشخیص موارد بدون نیاز به ترجمه مثل ایمیل

o  شناسایي تاریخ
o  عبارتهاي پرانتزي

-   نویسه گرداني
-   دادگان غني

   70000 مدخل واژگاني انگلیسي     
27000 مدخل واژگاني فارسي   	 
 350000 عبارت پرکاربرد       	 
 45000 فعل مرکب  	 

  50000 مثال       	 
13000 اصطلاح       	 

در راستاي فعالیتهاي فرازین و با ایده نزدیك شدن به بازار هدف ترجمه، 
محصول فرازینبار به عنوان پلاگین کمك مترجم درمحیط  office طراحي 
و تولید شد. این ابزار با این رویکرد تولید شد که هر قدر کیفیت ترجمه 
حاصل از ماشین بهبود یابد، ناگزیر از اصلاح و ویرایش توسط کاربران است 
و باید ابزاري به کاربر ارایه شود که بتواند با صرف کمترین وقت، بیشترین 
انواع  ترجمه  هاي  قابلیت  منظور،  بدین  کند.  ایجاد  ترجمه  در  را  بهبود 
فایل هاي متني )با حفظ فرمت و شکل اصلي( و کمك به ویرایش آنها در 
فرازین بار قرار گرفت. همچنین این ابزار قابلیت اتصال به همه موتورهاي 
انتخاب کاربر( دارا است و در زمان حاضر،  را )به  از جمله گوگل  ترجمه 
با پشتیباني موتورهاي فرازین و گوگل در سایت شرکت ویراافزار آدان به 

کاربران ارایه شده است.

طراحي و ایجاد مترجم پارس به سال 1376 
مترجم  نخستین  پارس  مترجم  برمیگردد. 
بدون  که  است  کشور  داخل  تولید  ماشیني 
هیچگونه حمایت دولتي و با تکیه بر توان مالي 
و فني صددرصدي بخش خصوصي داخل کشور 

تولید شده است.
انواع  پارس  مترجم  سالیان،  این  طول  در 
عاملهاي  سامانه  براي  ارتقایافته  نسخههاي 
و  تولید  را   10 و   8 ویندوز  تا  داس  از  مختلف 
عرضه کرده است. در زمان حاضر، مترجم پارس 
توانایي ترجمه متون در 40 رشته تخصصي براي 
برتري  این منظر،  از  و  را دارد  اي  کاربرد حرفه 
ویژهاي نسبت به رقباي داخلي و خارجي خود 

دارد.
مترجم پارس نه تنها نخستین سرویس بومي 
از  یکي  بلکه  است  فارسي  زبان  ترجمه  ماشین 
سطح  در  ترجمه  ماشین  سرویسهاي  نخستین 
توانست  خویش،  تولد  زمان  در  و  است  جهاني 
کشور را در این زمینه در لبه فنّاوري قرار دهد. 
ماشین  حوزه  امروز  فعالان  از  بسیاري  بیگمان، 
ترجمه در داخل کشور در دوره دانشجویي خود 

از کاربران مترجم پارس بودند.
پارس  مترجم  نیز  برخط  سرویس  حوزه  در 
از  که  است  کشور  ترجمه  سرویس  نخستین 
ParsTranslator. سال 1382 در نشاني پایگاه

بین  سطح  در  کاربران  به  سرویس  ارایه   com
الملل را فراهم کرده است.

در   1391 سال  از  پارس  مترجم  حضور 
اروپا  اتحادیه  کنسرسیوم مراکز ترجمه ماشیني 
راه  اروپا  اتحادیه  مرکزي  دولت  حمایت  با  که 
بزرگان  با  شرکت  این  همکاري  و  شده  اندازي 
افتخار  برگ  جهان،  ماشیني  ترجمه  صنعت 
زریني براي صنعت فاواي کشور است که باوجود 
تحریم هاي نکوهیده که بر ضد کشورمان از سوي 
برخي از کشورها در جریان بود، موفق شد پرچم 
کشورمان را در قلب قاره سبز به اهتزاز درآورد. 
کاربران فارسي زبان از طریق درگاه این سرویس 

از  ترجمه  میتوانند   iTranslate4.eu نشاني  به 
سي زبان به فارسي را دریافت کنند.

و  پارس  مترجم  توسعه  برنامه 
حضور در بازار

مبتني  پارس یك سامانه  مترجم  فني  نظر  از 
بر قانون است که با استفاده از قواعد گرامري و 
به جمله هاي  را  انگلیسي  پیکره واژه ها، متون 

فارسي ترجمه میکند.
هاي  پیکره  محتواي  مستمر  توسعه  و  تولید   
واژگان که بسیار پرهزینه است، جزو الزامها براي 
رسیدن به کیفیت بالاتر در ترجمه ماشیني است 
در  نوین  روشهاي  و  ابزار  از  استفاده  به  نیاز  که 
و  فن  خبرگان  جمعي  همکاري  بیشتر  جلب 
همیاري موثر تصمیم سازان کشور در آینده دارد.

از ابتدا تا به امروز، مترجم پارس توانسته است 
بر  تکیه  با  بدون هیچگونه کمك دولتي و فقط 
منابع حاصل از فروش محصول و اجاره سرویس 
یابد.  گسترش  خارجي،  و  داخلي  بازارهاي  در 
رسیدن به این مهم از آنجا که در شرایط حاضر 
به  قادر  ماشیني  ترجمه  سرویسهاي  از  بسیاري 
جلوه  ارزشمندتر  نیستند،  بازار  از  درآمد  کسب 

میکند.
به طور یقین، حمایت از سرمایه گذاري مورد 
تواند  مي  پارس،  مترجم  گسترش  طرح  نیاز 
عملیات توسعه را سرعت بخشیده و راه رسیدن 
بومي  ارزآوري و صادرات محصولهاي  به مرحله 

حاضر در بین الملل را کوتاه سازد.
برنامه توسعه آتي مترجم پارس جهت ارتقاي 
کیفیت ترجمه با استفاده از نتایج تحقیقات علم 

روز و در نهایت تولید یك موتور مترجم هیبرید 
با ترکیب موتور ترجمه مبتني بر قانون با موتور 
با  که  است  شده  ارایه  و  تدوین  آماري  ترجمه 
تعاملهاي بهعمل آمده در طرح جویشگر بومي، 

امید است به زودي به مرحله اجرا درآید.

مترجم پارس در یک نگاه
تاریخچه

1369 - تشکیل گروه نرم افزاری مبنا
1376 - عرضه محصول 1 به بازار
1382 - راهاندازی سرویس برخط

1382 - عرضه محصول 2 در 21 رشته
1387 - عرضه نگارش 2.6 در 38 رشته

1391 - ورود به کنسرسیوم اروپا

جامعه مشتریان
200.000 کاربر محصول برونخط

1.000.000 کاربر  سرویس برخط
20.000.000 پاسخ گویی به

                 درخواست ترجمه
21 مشتری سازمانی نسخه اینترانت

محصول ها
از  زیر  خدمات  و  محصولات  حاضر  حال  در 

سوی این شرکت ارائه می شود.
o  خدمات برخط مترجم پارس

مشتریان  جهت  پارس  مترجم  سامانه    o
سازمانی

o  بسته تك کاربر و برونخط مترجم پارس
o  کتابخانه برونخط مخصوص برنامه نویسان

دیگر  در  استفاده  برخط جهت  وبسرویس    o
سرویسها

لغات  فرهنگ  پارسی،  لغات  گنجینه    o
هشت زبانه فارسی

مترجم پارس
مترجم ماشينی انگليسی به فارسی



28

پیـــــــــــــام

شماره اول -  طرح جویشگر

جستجوگـــــــر  بومی از 
نگاه رســــــــــانه ها

نیازمند  اطلاعات  ملی  شبکه  تحقق 
خدمات جویشگر بومی است 

 رییس پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشاره به اینکه تحقق 
شبکه ملی اطلاعات یکی از الزامات قانونی است، گفت: تحقق این شبکه 

نیازمند خدمات جویشگر بومی است. 
جستوگر  موتور  پنجم  نسخه  از  رونمایی  مراسم  در  خوانساری  محمد 
بومی پارسی جو افزود: کاهش ترافیك بین الملل، ارائه خدمات مناسب به 
کاربران و دسترسی به اطلاعات سازمانی از مهمترین مزایای به کارگیری 

موتورهای جستجوگر بومی در شبکه ملی اطلاعات است.
وی بر لزوم بهره گیری از فناوری های پیشرفته در حوزه فضای مجازی 
موجب  پیشرفته  های  فناوری  این  بر  تسلط  گفت:  و  کرد  تاکید   ICT و 
حفظ اقتدار و استقلال کشور و نیز چارچوب فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و 

اقتصادی را محافظت خواهد کرد.
خوانساری تاکید کرد: ارتقاء جمهوری اسلامی به قدرت سایبری تاثیرگذار 
در جهان نیازمند سرمایه گذاری در صنایع پیشرفته است که عملا این کار 

اجتناب ناپذیر می باشد.
وی افزود: حفظ حریم خصوصی آحاد جامعه ، جلوگیری از نفوذ دشمنان 
و حفاظت از ارزش های اسلامی ایرانی از جمله موضوعاتی است که توجه 

به این موارد را ضروری کرده است. 
وی با اشاره به اینکه جویشگر بومی هدایت کاربران در فضای مجازی را 
بر عهده دارد گفت: در صورتی که کاربران آشنایی با خدمات و بهره گیری 
از آن نداشته باشند برای یافتن اطلاعات مورد نیاز خود ممکن است در 

مسیری قرار گیرند که با سیاست ها و آرمان های کشور مغایر باشد.
وی بر لزوم ایجاد کسب و کار در فضای مجازی تاکید کرد و گفت: رونق 
موتورهای جستجوی بومی می تواند سبب توسعه کسب و کار در این حوزه 

در کشور بشود.
خوانساری بر ضرورت حفظ و توسعه زبان فارسی در فضای مجازی تاکید 
کرد و افزود: موتورهای جستجوگر بومی به نحو مقتضی با بهره گیری از 
ابزارهای پیشرفته در این جهت گام بر می دارند و زبان فارسی را در فضای 

مجازی رونق می دهند.
صورت  به   1390 سال  در  جو  پارسی  جویشگر  اینکه  به  اشاره  با  وی 
آزمایشی کار خود را آغاز کرده گفت: این موضوع با کندی کار خود را ادامه 
می داد که در دو سال گذشته با حمایت جدی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات سرعت بیشتری به خود گرفته و در حال حاضر شاهد رونمایی 
نسخه پنجم و استفاده از تجاری سازی با خدمات این موتور بومی هستیم.

این  های  رسالت  مهمترین  از  یکی  را  بومی  های  فناوری  توسعه  وی 
های  ایده  از  تلاش هستیم  در  توان  تمام  با  گفت:  و  کرد  اعلام  مجموعه 

نوآورانه بخش خصوصی و دانشگاهی حمایت لازم را به عمل آوریم.

تولیدکنندگان جویشگرهای بومی باید 
کنسرسیوم شوند 

که  این  بیان  با  مجازی  فضای  عالی  شورای  رئیس 
شوند  کنسرسیوم  باید  بومی  جویشگرهای  تولیدکنندگان 
در  که  کسانی  تعداد  حوزه ها  از  بسیاری  در  متاسفانه  گفت: 
یک موضوع بیش از حد کار می کنند زیاد است و این نقطه 

ضعف تلقی می شود. 
به گزارش خبرچه به نقل از گروه اقتصادی خبرگزاری دانشجو، ابوالحسن 
فیروزآبادی در مراسم رونمایی از نسخه پنجم موتور جست وجوی پارسی جو 
با اشاره به اینکه امیدواریم این جویشگر بومی به مرحله ملی شدن برسد، 
فعال هستند که من 3-4  این حوزه  در  معروفی  اظهار کرد: شرکت های 
تولید  راستای  در  نیز  دیگری  گروه های  ظاهرا  اما  رامی شناسم  آنها  گروه 
جویشگر بومی فعالیت می کنند اما متاسفانه در بسیاری از حوزه ها تعداد 
کسانی که در یك موضوع بیش از حد کار می کنند زیاد است و این نقطه 

ضعف تلقی می شود.  
رئیس مرکز ملی فضای مجازی یادآور شد: جویشگر بومی از ارکان اصلی 
 50-60 گروه های  با  پروژه ای  چنین  قطعا  و  است  اطلاعات  ملی  شبکه 
بیشتر  این عرصه  توقع من در  لذا  نیست  انجام  قابل  دانشگاهیان  از  نفره 
است و با توجه به اینکه در این جلسه از دولت و حاکمیت حضور دارند 
خواستار این هستم که با بهره گیری از مدل های اقتصادی به سمت تشکیل 
کنسرسیوم هایی در این عرصه برویم و در نهایت حمایت های دولتی را به 
جای چند شرکت از یك کنسرسیوم به عنوان مثال در حوزه تولید و توسعه 

موتورهای جست وجوی بومی داشته باشیم.  
پهنای  ارائه  بلکه  بعد مالی نیست  تنها  از حمایت  یادآور شد: منظور  او 
باند، دیتا سنتر، شبکه پشتیبان، شبکه IP و مواردی از این دست می تواند 

حمایت هایی از تولیدکنندگان این حوزه باشد. 
از  متفاوت تر  بخواهیم  را  بومی  جویشگر  اگر  کرد:  تصریح  فیروزآبادی 
گوگل داشته باشیم باید در بانك های اطلاعاتی را بیش از پیش روی آن 
بگشاییم و به عنوان مثال اطلاعات محلی را با زبان و گویش همان محل 
در موتور جست وجوگر داشته باشیم تا استقبال از آن بیش از پیش گردد.  
دبیر شورای عالی فضای مجازی تصریح کرد: باید سرویس هایی را خلق 
کنیم که باب ذائقه کاربران ایرانی باشد و این را بدانیم که جویشگرهای 
بومی ما اکنون مانند کوه یخی هستند که قله آن از آب بیرون زده و زیر این 
کوه یخی کسب و کارهای بزرگی می تواند شکل بگیرد. بازار ICT فرصت 
رشد 4 برابری را دارد و با توجه به اینکه نوع نگرش مردم، شهرنشینی 80 
درصد ایرانی ها و زیر 45 سال بودن آنها مزیتی ویژه برای کشورمان است، 

می توانیم این فرصت 4 برابری را محقق کنیم. 
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جستجوگـــــــر  بومی از 
نگاه رســــــــــانه ها

توسط  جو  پارسی   5 نسخه  رونمایی 
جستجوگر  موتور   / ارتباطات  وزیر 

ملی به تجاری سازی رسید 
که  مراسم  این  در   ،  ICTPRESS گزارش خبرنگار شبکه خبری  به 

معاونان  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  وزیر  واعظی  محمود  حضور  با 
وزارت و فیروزآبادی دبیر شورای عالی فضای مجازی ، خوانساری رییس 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات ، مدیران و دست اندرکاران پروژه 
جویشگر بومی ، کارشناسان و اصحاب رسانه برگزار شد، مدیر پروژه ملی 
موتور جستجوگر پارسی جو از آغاز مرحله تجاری سازی این جویشگر 

ملی با برگزاری مراسم امروز خبر داد.
علی محمد زارع بیدکی در سخنانی گفت: از ویژگی های نسخه پنجم 
موتور جستجوگر پارسی جو می توان به اضافه شدن سرویس اندروید 
ترین سرویس  )کافه کجا(، آسان  خبر )خبرجو(، سرویس مکان محور 
دانلود کشور، سرویس بازار، سرویس جامع آب و هوا و همچنین تغییرات 

ظاهری این جویشگر ملی اشاره کرد.
وی شناخت زبان و فرهنگ بومی، ارائه سرویس های بومی متناسب 
با نیاز جامعه، صرفه اقتصادی، دولت الکترونیك و اینترانت داخلی را از 

جمله مزیتهای موتور جستجوی بومی برشمرد.
وی ادامه داد: سرویس مکان محور با نام تجاری)کافه کجا( الهام گرفته 
از موتور جستجوگر »سزنم« کشور چك بوده و از محبوبیت خاصی در 
این کشور  از جمعیت  نیمی  که  تا جایی  است،  برخوردار  کاربران  بین 
را جایگزین سایر  »سزنم«  این سرویس،  از  استفاده  برای  تنها  اروپایی 

موتورهای جستجوگر کرده اند.
زارع بیدکی در تشریح امکانات این سرویس جدید ابراز داشت: سرویس 
مکان محور )کافه کجا( امکان ثبت، بررسی و پیشنهاد مکان های تجاری 
و تفریحی را برای کاربران فراهم می کند به طوری که افراد با بررسی 
خدمات  و  محصولات  از  استفاده  در  کاربران  سایر  تجربیات  و  نظرات 

صاحبان مشاغل قادر خواهند بود انتخاب های بهتری داشته باشند.  
وی خاطر نشان کرد: همچنین با استفاده از سرویسهای دانلود و بازار، 
کاربران قادر خواهند بود تا موارد مورد نظر خود را در اغلب سایتهای 

معتبر دانلودی و یا فروشگاه آنلاین ایرانی جستجو و مشاهده کنند.
مدیر پروژه موتور جستجوگر پارسی جو با تاکید بر اینکه نسخه پنجم 
در  فارسی  صفحات  پوشش  و  رتبه بندی  دقت  لحاظ  از  جویشگر  این 
وضعیت مطلوبی قرار دارد گفت: بی تردید با بهره برداری از نسخه پنجم 
جستجوگر پارسی جو فصل جدیدی از تجربیات اینترنتی و مجازی در 
کشور ورق خواهد خورد چرا که این تعداد حجم و تنوع سرویس در یك 

جویشگر برای نخستین بار است که در کشور ارائه می شود.
ترین  محبوب  شدن  اضافه  کرد:  نشان  خاطر  پایان  در  بیدکی  زارع 
بر  علاوه  جو  پارسی  جستجوگر  موتور  به  دنیا  اینترنتی  های  سرویس 
رونق بخشیدن به تجارت الکترونیکی کشور، باعث ایجاد انگیزه در بین 

صاحبان صنایع و خدمات برای حضور در فضای مجازی می شود.

قطعات  از  یکی  جستجو  موتور 
است/  اطلاعات  ملی  شبکه  پازل 
موتورهای  در  فارسی  زبان  و  خط 
جستجوی داخلی مرجع قرار گیرد

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، موتور جست و جو را تکمیل 
کننده شبکه ملی اطلاعات و جزء اولویت های وزارت ارتباطات 
برشمرد و گفت: امیدواریم مردم نیاز خود را در محیط فارسی، 

توسط موتورهای جست و جوی بومی برآورده کنند.
آیین  در  واعظی  محمود  دکتر  سیتنا،  خبرنگار  گزارش  به 
رونمایی از نسخه تجاری "پارسی جو"، افزود: موتور جستجو یکی 
از قطعات پازل شبکه ملی اطلاعات است و از این رو هر کسی در 

این زمینه گام بردارد، مورد حمایت قرار خواهد گرفت.
شبکه  در  خوبی  زیرساخت  های  تاکنون  که  این  بیان  با  وی 
ملی اطلاعات آماده شده است که باید همگام با آن تولید محتوا 
اپلیکیشن و  از تولید  افزود: وظیفه ما حمایت  هم صورت گیرد، 

محتواهای داخلی است.
اقدامات رفع  این  از  این که هدف ما  بر  با تاکید  دکتر واعظی 
نیاز مردم با سرعت و کیفیت زیاد در داخل است، اظهار داشت: 
باید به تولید و تحقیق داخلی ارج نهاد و کمترین کار حمایت از 

محققین داخلی است.
 وزیر ارتباطات با اشاره به این که موتورهای داخلی نوپا هستند 
و تا رسیدن به بلوغ و رقابت با موتورهای بین المللی هنوز فاصله 
دارند، اظهار داشت:  باید در موتورهای جستجوی داخلی خط و 
زبان فارسی مرجع قرار گیرد تا مورد استفاده تمامی افراد در هر 
به  مردم  تشویق  خواستار  حال  عین  در  وی  باشد.  دنیا  از  نقطه 
محصولات  از  استفاده  افزود:  و  شد  داخلی  تولیدات  از  استفاده 

داخلی باعث ارتقای سطح کیفی آنها می شود.
حفظ  زمینه  در  دولت  حساسیت  به  اشاره  با  ارتباطات  وزیر 
امنیت مردم گفت: موتورهای خارجی نه تنها از طریق تبلیغات 
با تجزیه و تحلیل اطلاعات  بلکه  جانبی درآمد کسب می کنند 

ذائقه مخاطبان را هم به دست می آورند.
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دبیر شورای راهبری جویشگر بومی عنوان کرد

ایران/ کسب  در  بی نظیر جستجو  بازار 
تبلیغات  از  گوگل  میلیاردی  درآمد 

هوشمند در ایران
بازار  ایران،  بازار جستجو در  دبیر شورای راهبری جویشگر بومی گفت: 
از تبلیغات  بی نظیری است، همچنان که گوگل میلیاردها تومان در سال 

هوشمند در ایران کسب درآمد می کند.
به گزارش خبرنگار فناوری اطلاعات خبرگزاری فارس، یاری در مراسم 
از موتور جست وجوی پارسی جو، اظهار داشت: هم اکنون  رونمایی تجاری 
ایران مرکز اصلی محتوای کشور است و 60 درصد محتوای ایران در داخل 

کشور میزبانی می شود.
دبیر شورای راهبری جویشگر بومی، افزود: علاوه بر اینکه ایران 60 درصد 

کاربران، موتورهای جست وجوی ایرانی 
را در صفحه خود قرار دهند 

رییس سازمان فناوری اطلاعات با بیان این که سال گذشته دولت برای 
با  باید  کاربران  گفت:  است،  کرده  هزینه  میلیارد  سه  موتورهای جستجو 

حمایت از این موتورها به تقویت آنها کمك کنند
موتورهای  از  استفاده  درباره   جهانگرد  نصرالله  سرمدنیوز،  گزارش  به 
باید  اطلاعات مان  ملی  شبکه  برای  ما  کرد:  اظهار  ایرانی  جست وجوگر 
ابزارهایی تولید کنیم که به ما کمك می کند در اندازه های ملی استقلال 

داشته باشیم.
وی افزود: موتورهای جست وجو گر، ایمیل، شبکه های اجتماعی ابزارهای 
یك شبکه مستقل است البته از نظر کاربرد، ظرفیت، شرایط بازار و رقبا همه 
موثر هستند و پیشنهاد ما به کاربران ایرانی این است که حتما موتورهای 

جست وجوگر ایرانی را در صفحه خود بگذارند و با آن جست وجو کنند.
معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با بیان این که با جست وجوهای 
بیشتر اطلاعات بیشتری توسط موتورهای جست وجو جذب می شود، ادامه 
می شویم  تقویت اش  باعث  و  می کنیم  گوگل  با  ما  که  کاری  همان  داد: 
ایرانی هم  باعث تقویت موتورهای جست وجوی  با حمایت ملی  می توانیم 

شویم.
جهانگرد با بیان این که همه این موتورهای جست وجو توسط بنگاه های 
خصوصی فعالیت می کنند، اظهار کرد: اگر بتوانیم با همیاری همه کاربران 
تدریج  به  آنها  اطلاعاتی  موتورها شویم، مخازن  این  کاربرد  افزایش  باعث 

قوی تر خواهد شد و بهتر پاسخ می دهند.
رییس سازمان فناوری اطلاعات ادامه داد: ممکن است روز اول درصدی از 
کلمات را به نفع مطلوب نشان ندهد، اما قطعا دفعات بعد این کار به درستی 
انجام می شود، چرا که سیستم این موتورها آموزش با عمل است و ما انتظار 

داریم که کاربران از این ابزارها بهترین استفاده را کنند.

ایرانی ها در اینترنت به دنبال چه                       
می گردند 

دبیر شورای راهبری جویشگر بومی پرمخاطب ترین محتواهایی که ایرانی 
ها در اینترنت به دنبال آن می گردند را اعلام کرد.

موتور  از  رونمایی  مراسم  در  یاری  علیرضا  مهر،  خبرنگار  گزارش  به 
جستجوی پارسی جو با بیان اینکه بر اساس آمار سایت الکسا، ایران مرکز 
اصلی میزبانی سایت های داخلی کشور است و 60 درصد محتوای فضای 
با  آمریکا  ایران،  از  بعد  گفت:  شود،  می  میزبانی  کشور  داخل  در  مجازی 
حدود 30 درصد، آلمان نزدیك به 10 درصد سهم بعدی در رتبه بندی 

ترافیك اینترنت ایران را دارند.
این کشورها، هلند، کانادا، چین و ترکیه رتبه های  از  بعد  افزود:  یاری 

بعدی را به خود اختصاص داده اند.
ایران که  وی در مورد تحلیل محتوایی خدمات داده ای پرمخاطب در 
گفت:  است،  شده  انجام  اینترنتی  جستجوی  موتور  در  جستجو  طریق  از 
شبکه  و  بازی  تبلیغات،  توزیع  شبکه  خبر،  بدنبال  اینترنت  در  ایرانی ها 

اجتماعی هستند.
نیز  دبیر شورای راهبری جویشگر بومی گفت: بررسی محتواهای بومی 
زمینه  در  ایرانی  اینترنت  کاربران  که  دهد  می  نشان  اینترنت  شبکه  در 
اطلاعات خارجی بیشتر بدنبال ویکی، نقشه، بازی، مخزن کتاب و فیلم و 
شبکه اجتماعی متخصصان هستند و کاربرد محتواهای داخلی متفاوت از 

این موضوع است.

محتوای داخلی را پوشش می دهد، هنوز آمریکا و کانادا نیز مراکز محتوایی 
ایران هستند.

وی با تأکید بر اینکه باید از تجمیع کننده های داده بومی حمایت شود، 
گفت: جویشگرهای بومی برای استفاده از اطلاعات تجمیع کننده های داده 

بومی باید ترغیب شوند.
اما  دارد،  وجود  زیادی  داده های  کشور  در  هم اکنون  داد:  ادامه  یاری 

بسیاری از این داده ها تجمیع نشده و به خدمات تبدیل نشده اند.
دبیر شورای راهبری جویشگر بومی توضیح داد: برای مثال هم اکنون داده  

نقشه در کشور زیاد داریم، اما یك نقشه کامل وجود ندارد.
وی با تأکید بر اینکه بازار جست وجوی ایران بازار بی نظیری است، گفت: 
در بازار ایران، گوگل میلیاردها تومان در سال از محل تبلیغات هوشمند 

کسب درآمد می کند.
یاری خاطرنشان کرد: در مرحله اعلام فراخوان شناسایی فعالان موتور 
در  طرح   40 که  کردند  آمادگی  اعلام  شرکت   107 بومی،  جست وجوی 

فهرست کوتاه قرار گرفته است.
دبیر شورای راهبری جویشگر بومی از اختصاص 170 میلیارد تومان برای 
موتور جستجوهای بومی خبر داد و گفت: تاکنون 15 درصد پروژه عملیاتی 

شده و 10 درصد اعتبار معادل 20 میلیارد تومان هزینه شده است.


